
CAHPS® 2.0H Adult Questionnaire (MEDICAID)

LÔØI HÖÔÙNG DAÃN

� Traû lôøi taát caû caùc caâu hoûi baèng caùch ñaùnh daáu vaøo oâ vuoâng beân traùi caâu traû lôøi cuûa quyù

vò.

� Ñoâi khi quyù vò ñöôïc yeâu caàu boû qua moät vaøi caâu hoûi trong baûn thaêm doø naøy. Trong

tröôøng hôïp naøy, quyù vò seõ thaáy moät muõi teân vôùi lôøi ghi chuù cho quyù vò bieát phaûi traû lôøi

caâu hoûi naøo keá tieáp, ví duï nhö sau:

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 3
� Khoâng

Taát caû nhöõng tin töùc naøo coù theå giuùp ngöôøi khaùc nhaän dieän ra ñöôïc quyù vò hay gia
ñình quyù vò ñeàu seõ ñöôïc giöõ rieâng. {Vendor Name} seõ khoâng chia xeû nhöõng tin töùc caù
nhaân cuûa quyù vò vôùi baát cöù ai neáu khoâng coù söï chaáp thuaän cuûa quyù vò. Quyù vò coù
quyeàn traû lôøi baûn thaêm doø naøy hay khoâng.  Neáu quyù vò quyeát ñònh khoâng traû lôøi, vieäc
naøy khoâng aûnh höôûng ñeán caùc quyeàn lôïi maø quyù vò ñang thuï höôûng.

Neáu quyù vò muoán bieát theâm veà baûn nghieân cöùu naøy, xin goïi XXX.

�

{This box should be placed on the Cover Page}
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1. Hoà sô cuûa chuùng toâi cho thaáy quyù vò

hieän nay ñang ôû trong {Plan

name/State name for Medicaid}. Coù

ñuùng khoâng?

� Ñuùng ➔ Qua caâu hoûi soá 3

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 2

2. Teân cuûa toå hôïp y teá cuûa quyù vò laø gì?

(xin vieát chöõ in)

________________________________

BAÙC SÓ VAØ Y TAÙ RIEÂNG CUÛA QUYÙ VÒ

Nhöõng caâu hoûi keá tieáp hoûi veà söï chaêm soùc

söùc khoûe cuûa quyù vò. Xin Ñöøng keâ khai söï

chaêm soùc maø quyù vò nhaän ñöôïc trong thôøi

gian quyù vò ôû taïi beänh vieän qua ñeâm. Xin

Ñöøng keâ khai nhöõng laàn quyù vò ñi khaùm

chaêm soùc nha khoa.

3. Moät baùc só hay y taù rieâng laø ngöôøi cung

caáp söï chaêm soùc söùc khoûe maø bieát quyù

vò roõ nhaát. Ngöôøi naøy coù theå laø moät baùc

só toång quaùt, moät baùc só chuyeân khoa,

moät ñieàu döôõng haønh ngheà hay moät

ngöôøi phuï taù y só.

Khi quyù vò gia nhaäp toå hôïp y teá naøy

hay baát cöù luùc naøo keå töø thôøi gian doù,

quyù vò coù moät baùc só hay y taù rieâng môùi

khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 4

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 5

4. Vôùi nhöõng söï choïn löïa maø toå hôïp y teá

cuûa quyù vò daønh cho quyù vò, quyù vò coù

thaáy bò khoù khaên ñeå coù ñöôïc moät baùc

só hay y taù rieâng maø quyù vò haøi loøng

khoâng?

� Khoù khaên nhieàu

� Ít khoù khaên

� Khoâng thaønh vaán ñeà

� Toâi khoâng coù moät baùc só hay y taù 

rieâng. 

5. Quyù vò coù nghó ñeán moät ngöôøi naøo ñeå

laøm baùc só hay y taù rieâng cho mình

khoâng? 

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 6

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 7
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6. Chuùng toâi muoán bieát quyù vò cho ñieåm

baùc só hay y taù rieâng cuûa quyù vò.  

Cho baát cöù soá naøo töø 0 ñieåm ñeán 10

ñieåm vaø 0 ñieåm laø baùc só hay y taù rieâng

keùm nhaát, vaø 10 ñieåm laø baùc só hay y taù

rieâng toát nhaát. Quyù vò cho ñieåm baùc só

hay y taù rieâng cuûa quyù vò hieän nay nhö

theá naøo? 

� 0 Baùc só hay y taù rieâng keùm nhaát

� 1

� 2

� 3

� 4

� 5

� 6

� 7

� 8

� 9

� 10 Baùc só hay y taù rieâng toát nhaát

� Toâi khoâng coù baùc só hay y taù rieâng

Tuøy YÙ: Ñieàn theâm nhöõng caâu hoûi veà baùc só
hay y taù rieâng vaøo ñaây.

NHAÄN ÑÖÔÏC SÖÏ CHAÊM SOÙC SÖÙC KHOÛE

CUÛA BAÙC SÓ CHUYEÂN KHOA

Khi quyù vò traû lôøi nhöõng caâu hoûi keá tieáp, xin

ñöøng keâ khai nhöõng laàn ñi khaùm nha khoa .

7. Baùc só chuyeân khoa laø nhöõng baùc só ví

duï nhö baùc só giaûi phaãu, baùc só beänh

tim, beänh dò öùng, beänh veà da hay

nhöõng baùc só khaùc chuyeân veà moät

ngaønh naøo ñoù trong vieäc chaêm soùc söùc

khoeû.

Trong 6 thaùng qua quyù vò hay baùc só

coù nghó laø quyù vò caàn ñi khaùm baùc só

chuyeân khoa khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 8

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 9

8. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù thaáy khoù

khaên khi xin giôùi thieäu chuyeån ñi khaùm

baùc só chuyeân khoa maø quyù vò caàn ñi

khoâng?

� Khoù khaên nhieàu

� Ít khoù khaên

� Khoâng thaønh vaán ñeà

� Toâi khoâng caàn ñi khaùm baùc só chuyeân 

khoa trong 6 thaùng qua.

9. Trong 6 thaùng qua,  quyù vò coù ñi khaùm

baùc só chuyeân khoa khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 10

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 12
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10. Chuùng toâi muoán bieát quyù vò cho ñieåm

baùc só chuyeân khoa maø quyù vò hay ñi

khaùm nhaát trong 6 thaùng qua, keå caû

baùc só rieâng neáu ñoù laø baùc só chuyeân

khoa.

Cho baát cöù soá naøo töø 0 ñieåm ñeán 10

ñieåm vaø 0 ñieåm laø baùc só chuyeân khoa

keùm nhaát, vaø 10 ñieåm laø baùc só chuyeân

khoa gioûi nhaát. Quyù vò cho ñieåm baùc só

chuyeân khoa cuûa quyù vò nhö theá naøo? 

� 0 Baùc só chuyeân khoa keùm nhaát

� 1

� 2

� 3

� 4

� 5

� 6

� 7

� 8

� 9

� 10 Baùc só chuyeân khoa toát nhaát

� Toâi khoâng ñi khaùm baùc só chuyeân khoa

trong 6 thaùng qua.

11. Trong 6 thaùng qua, baùc só chuyeân khoa

maø quyù vò ñi khaùm thöôøng nhaát coù phaûi

laø baùc só rieâng cuûa quyù vò khoâng?

� Coù

� Khoâng

� Toâi khoâng coù baùc só rieâng hay toâi 

khoâng ñi khaùm baùc só chuyeân khoa 

trong 6 thaùng qua.

Tuøy YÙ: Ñieàn theâm nhöõng caâu hoûi theâm veà söï
chaêm soùc chuyeân khoa vaøo ñaây

GOÏI PHOØNG MAÏCH BAÙC SÓ

12. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù goïi ñieän

thoaïi ñeán phoøng maïch cuûa baùc só hay

beänh xaù trong giôø laøm vieäc thöôøng leä

ñeå xin giuùp ñôõ hay höôùng daãn cho

mình khoâng?

º Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 13

º Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 14

13. Trong 6 thaùng qua, khi quyù vò goïi ñieän

thoaïi trong giôø laøm vieäc thöôøng leä, quyù

vò coù nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ hay höôùng

daãn maø quyù vò caàn khoâng?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng goiï xin giuùp ñôõ hay höôùng 

daãn trong giôø laøm vieäc thöôøng leä cuûa 

phoøng maïch trong 6 thaùng qua.
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SÖÏ CHAÊM SOÙC SÖÙC KHOÛE CUÛA QUYÙ VÒ

TRONG 6 THAÙNG QUA

14. Ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe coù theå laø

baùc só toång quaùt, baùc só chuyeân khoa,

ngöôøi ñieàu döôõng haønh ngheà, ngöôøi

phuï taù baùc só, y taù hay baát cöù ngöôøi

naøo khaùc maø quyù vò caàn gaëp ñeå ñöôïc

chaêm soùc söùc khoûe.

Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù laáy heïn

vôùi moät baùc só hay ngöôøi chaêm soùc söùc

khoûe naøo khaùc deå ñöôïc chaêm soùc söùc

khoûe thöôøng leä khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 15

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 17

15. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù laáy ñöôïc

heïn ñeå ñi khaùm söùc khoûe thöôøng leä

sôùm nhö quyù vò mong muoán khoâng?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng caàn laáy heïn ñeå ñöôïc chaêm 

soùc thöôøng leä trong 6 thaùng qua.

16. Trong 6 thaùng qua, quyù vò thöôøng phaûi

ñôïi bao nhieâu ngaøy töø khi laáy heïn ñeå

ñöôïc chaêm soùc thöôøng leä cho ñeán khi

thöïc söï ñöôïc gaëp ngöôøi chaêm soùc söùc

khoûe?

� Cuøng ngaøy

� 1 ngaøy

� 2-3 ngaøy

� 4-7 ngaøy

� 8-14 ngaøy

� 15-30 ngaøy

� 31 ngaøy hay laâu hôn

� Toâi khoâng caàn laáy heïn ñeå ñöôïc chaêm 

soùc thöôøng leä trong 6 thaùng qua.

17. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù bò ñau

yeáu hay thöông tích gì caàn söï chaêm

soùc ngay laäp töùc taïi phoøng maïch baùc

só, beänh xaù hay phoøng caáp cöùu khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 18

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 20

18. Trong 6 thaùng qua, khi quyù vò caàn ñöôïc

chaêm soùc ngay laäp töùc vì ñau yeáu hay

thöông tích, quyù vò coù thöôøng ñöôïc

chaêm soùc sôùm nhö quyù vò mong muoán

khoâng? 

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng caàn ñöôïc chaêm soùc ngay 

laäp töùc vì ñau yeáu hay thöông tích 

trong 6 thaùng qua.

19. Trong 6 thaùng qua, khi bò ñau yeáu hay

thöông tích, quyù vò thöôøng phaûi ñôïi

bao nhieâu laâu töø khi muoán ñöôïc chaêm

soùc cho ñeán khi thöïc söï ñöôïc gaëp

ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe?

� Cuøng ngaøy

� 1 ngaøy

� 2 ngaøy

� 3 ngaøy

� 4-7 ngaøy

� 8-14 ngaøy

� 15 ngaøy hay laâu hôn

� Toâi khoâng caàn chaêm soùc ngay laäp töùc 

vì ñau yeáu hay thöông tích trong 6 

thaùng qua.

20. Trong 6 thaùng qua, quyù vò phaûi ñeán

phoøng caáp cöùu bao nhieâu laàn ñeå ñöôïc

chaêm soùc cho mình?

� Khoâng

________laàn (xin vieát vaøo.)
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21. Trong 6 thaùng qua (khoâng keå nhöõng

laàn quyù vò ñeán phoøng caáp cöùu), quyù vò

ñeán phoøng maïch baùc só hay beänh xaù

bao nhieâu laàn ñeå ñöôïc chaêm soùc cho

mình?

� Khoâng laàn naøo ➔ Qua caâu hoûi soá 33

� 1 ➔ Qua caâu hoûi soá 22

� 2 ➔ Qua caâu hoûi soá 22

� 3 ➔ Qua caâu hoûi soá 22

� 4 ➔ Qua caâu hoûi soá 22

� 5 ñeán 9 ➔ Qua caâu hoûi soá 22

� 10 hay nhieàu ➔ Qua caâu hoûi soá 22

hôn

22. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù thaáy bò

khoù khaên khi nhaän ñöôïc söï chaêm soùc

maø quyù vò hay baùc só tin laø caàn thieát

khoâng?

� Khoù khaên nhieàu

� Ít khoù khaên

� Khoâng thaønh vaán ñeà

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.

23. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù thaáy bò

khoù khaên veà söï chaäm treã trong vieäc

chaêm soùc söùc khoûe khi quyù vò phaûi chôø

toå hôïp y teá chaáp thuaän khoâng?

� Khoù khaên nhieàu

� Ít khoù khaên

� Khoâng thaønh vaán ñeà

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.

24. Trong 6 thaùng qua, thoâng thöôøng coù

bao nhieâu laàn quyù vò phaûi ñôïi trong

phoøng maïch baùc só hay beänh xaù treân

15 phuùt quaù giôø heïn ñeå gaëp ñöôïc

ngöôøi maø quyù vò ñeán gaëp?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.

25. Trong 6 thaùng qua, thoâng thöôøng coù

bao nhieâu laàn nhaân vieân phoøng maïch

baùc só hay beänh xaù ñaõ ñoái xöû vôùi quyù vò

moâät caùch lòch söï vaø toân troïng?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.

26. Trong 6 thaùng qua, thoâng thöôøng coù

bao nhieâu laàn nhaân vieân phoøng maïch

baùc só hay beänh xaù toû ra giuùp ñôõ nhö

quyù vò mong muoán?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.

27. Trong 6 thaùng qua, thoâng thöôøng coù

bao nhieâu laàn baùc só hay nhöõng ngöôøi

chaêm soùc söùc khoûe khaùc laéng nghe yù

kieán quyù vò?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.

28. Trong 6 thaùng qua, thoâng thöôøng coù

bao nhieâu laàn quyù vò gaëp phaûi khoù

khaên noùi chuyeän vôùi hay hieåu baùc só

hay nhöõng ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe

khaùc bôûi vì hoï noùi moät ngoân ngöõ

khaùc?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.
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29. Trong 6 thaùng qua, thoâng thöôøng coù

bao nhieâu laàn baùc só hay nhöõng ngöôøi

chaêm soùc söùc khoûe khaùc giaûi thích söï

vieäc moät caùch deã daøng ñeå quyù vò coù

theå hieåu ñöôïc?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.

30. Trong 6 thaùng qua, thoâng thöôøng coù

bao nhieâu laàn baùc só hay nhöõng ngöôøi

chaêm soùc söùc khoûe khaùc toû ra toân

troïng yù kieán maø quyù vò trình baày?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.

31. Trong 6 thaùng qua, thoâng thöôøng coù

bao nhieâu laàn caùc baùc só hay nhöõng

ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe khaùc daønh

ñuû thôøi giôø ñeå khaùm cho quyù vò?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.

32. Chuùng toâi muoán bieát quyù vò cho ñieåm

taát caû nhöõng söï chaêm soùc söùc khoûe

cuûa quyù vò trong 6 thaùng qua töø taát caû

caùc baùc só vaø nhöõng ngöôøi chaêm soùc

söùc khoûe khaùc.

Duøng baát cöù soá naøo töø soá 0 ñeán 10 vaø

soá 0 laø söï chaêm soùc söùc khoûe keùm

nhaát, vaø 10 laø söï chaêm soùc söùc khoûe

toát nhaát. Quyù vò cho ñieåm taát caû cho söï

chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò nhö theá

naøo? 

� 0 Söï chaêm soùc söùc khoûe keùm nhaát

� 1

� 2

� 3

� 4

� 5

� 6

� 7

� 8

� 9

� 10 Söï chaêm soùc söùc khoûe toát nhaát

� Toâi khoâng ñi khaùm beänh laàn naøo trong 

6 thaùng qua.

33. Thoâng dòch vieân laø ngöôøi laäp laïi hay ra

daáu nhöõng gì baèng moät ngoân ngöõ maø

ngöôøi khaùc duøng.

Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù caàn moät

thoâng dòch vieân ñeå giuùp quyù vò noùi

chuyeân vôùi baùc só hay nhöõng ngöôøi

chaêm soùc söùc khoûe khaùc khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 34

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 35
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34. Trong 6 thaùng qua, khi quyù vò caàn moät

thoâng dòch vieân ñeå giuùp quyù vò noùi

chuyeän vôùi baùc só hay nhöõng ngöôøi

chaêm soùc söùc khoûe khaùc, quyù vò

thöôøng coù thoâng dòch vieân khoâng?

� Khoâng bao giôø

� Thænh thoaûng

� Thoâng thöôøng

� Luoân luoân

� Toâi khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua hay toâi khoâng caàn thoâng 

dòch vieân trong 6 thaùng qua.

Tuøy YÙ: Ñieàn theâm nhöõng caâu hoûi veà söï chaêm
soùc söùc khoûe toång quaùt vaøo ñaây

TOÅ HÔÏP Y TEÁ CUÛA  QUYÙ VÒ

Nhöõng caâu hoûi keá tieáp hoûi veà nhöõng kinh

nghieäm cuûa quyù vò vôùi toå hôïp y teá cuûa quyù vò

35. Moät soá tieåu bang traû tieàn cho caùc toå

hôïp y teá ñeå chaêm soùc cho nhöõng ngöôøi

ñöôïc baûo hieåm bôûi {Medicaid}. Vôùi

nhöõng toå hôïp y teá naøy, quyù vò coù theå

phaûi choïn moät baùc só töø danh saùch cuûa

toå hôïp y teá hay ñeán nhöõng beänh xaù

hay trung taâm chaêm soùc söùc khoûe

trong danh saùch cuûa toå hôïp.

Quyù vò coù ñöôïc baûo hieåm bôûi moät toå

hôïp y teá nhö theá naøy khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 36

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 41

36. Ñaây coù phaûi laø toå hôïp y teá maø quyù vò

duøng cho taát caû hay haàu heát nhöõng söï

chaêm soùc söùc khoûe cho mình khoâng? 

� Coù

� Khoâng

37. Quyù vò ñaõ ôû trong toå hôïp y teá naøy bao

nhieâu thaùng hay naêm lieân tuïc?

� Ít hôn 6 thaùng

� 6 ñeán 12 thaùng

� 12 ñeán 24 thaùng

� 2 ñeán 5 naêm

� 5 ñeán 10 naêm

� 10 naêm hay laâu hôn

38. Quyù vò choïn toå hôïp y teá cuûa mình hay

quyù vò ñöôïc thoâng baùo cho bieát quyù vò

ôû trong toå hôïp y teá naøo? 

� Toâi choïn toå hôïp.

� Toâi ñöôïc cho bieát toâi ôû trong toå hôïp 

naøo.
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39. Quyù vò coù theå laáy caùc thoâng tin veà caùc

dòch vuï toå hôïp y teá cuûa quyù vò baèng

caùch vieát thö, goïi ñieän thoaïi, hay ñích

thaân ñeán laáy.

Quyù vò coù nhaän caùc thoâng tin veà toå hôïp

y teá cuûa quyù vò tröôùc khi quyù vò ghi

danh gia nhaäp khoâng? 

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 40

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 41

40. Coù bao nhieâu tin töùc maø quyù vò ñöôïc

cung caáp tröôùc khi quyù vò ghi danh gia

nhaäp vaøo toå hôïp y teá ñöôïc coi laø ñuùng?

� Taát caû

� Haàu heát

� Phaàn naøo

� Khoâng chuùt naøo

� Toâi khoâng laáy tin töùc veà toå hôïp cuûa toâi.

41. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù tìm tin

töùc trong caùc taøi lieäu aán phaåm cuûa toå

hôïp y teá cuûa quyù vò khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 42

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 43

42. Trong 6 thaùng qua, vieäc tìm kieám hay

hieåu tin töùc trong caùc taøi lieäu aán phaåm

coù bò khoù khaên laém khoâng?

� Khoù khaên nhieàu

� Ít khoù khaên

� Khoâng thaønh vaán ñeà

� Toâi khoâng tìm kieám tin töùc töø toå hôïp 

cuûa toâi trong 6 thaùng qua.

43. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù goïi vaên

phoøng dòch vuï hoäi vieân cuûa toå hôïp y teá

ñeå laáy tin töùc hay yeâu caàu giuùp ñôõ

khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 44

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 45

44. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù thaáy bò

khoù khaên ñeå nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ maø

quyù vò caàn khi goïi vaên phoøng dòch vuï

hoäi vieân cuûa quyù vò khoâng?

� Khoù khaên nhieàu

� Ít khoù khaên

� Khoâng thaønh vaán ñeà

� Toâi khoâng goïi phoøng dòch vuï hoäi vieân 

cuûa toå hôïp cuûa toâi trong 6 thaùng qua.

45. Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù töøng goïi

ñieän thoaïi hay vieát thö ñeán toå hôïp y teá

cuûa quyù vò ñeå phaøn naøn hay coù vaán ñeà

naøo khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 46

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 48

46. Phaûi maát bao laâu toå hôïp y teá môùi giaûi

quyeát lôøi phaøn naøn cuûa quyù vò?

� Cuøng ngaøy ➔ Qua caâu hoûi soá 47

� 1 tuaàn ➔ Qua caâu hoûi soá 47

� 2 tuaàn ➔ Qua caâu hoûi soá 47

� 3 tuaàn ➔ Qua caâu hoûi soá 47

� 4 tuaàn hay nhieàu hôn

➔ Qua caâu hoûi soá 47

� Toâi vaãn coøn chôø ñeå giaûi quyeát

➔ Qua caâu hoûi soá 48

� Toâi chöa goïi hay vieát thö ñeå than phieàn

hay coù vaán ñeà trong 6 thaùng qua

➔ Qua caâu hoûi soá 48

47. Lôøi phaøn naøn hay vaán ñeà cuûa quyù vò coù

ñöôïc giaûi quyeát thoûa ñaùng cho quyù vò

khoâng?

� Coù

� Khoâng

� Toâi vaãn coøn chôø giaûi quyeát

� Toâi chöa goïi hay vieát thö ñeå than phieàn

hay coù vaán ñeà trong 6 thaùng qua
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48. Giaáy tôø coù nghóa laø nhöõng vieäc nhö laáy

theû chöùng nhaän cho quyù vò, thay ñoåi

hoà sô cho quyù vò, caùc maãu ñôn thuû tuïc,

hay caùc thöù giaáy tôø lieân quan ñeán vieäc

thuï höôûng söï chaêm soùc.

Trong 6 thaùng qua, quyù vò coù kinh

nghieäm veà nhöõng vaán ñeà giaáy tôø vôùi toå

hôïp y teá cuûa quyù vò khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 49

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 50

49. Trong 6 thaùng qua, quyù vò thaáy coù

nhieàu khoù khaên veà vaán ñeà giaáy tôø vôùi

toå hôïp y teá cuûa quyù vò khoâng?

� Khoù khaên nhieàu

� Ít khoù khaên

� Khoâng thaønh vaán ñeà

� Toâi khoâng coù kinh nghieäm gì veà vieäc 

giaáy tôø vôùi toå hôïp cuûa toâi trong 6 

thaùng qua.

50. Chuùng toâi muoán bieát quyù vò cho ñieåm

taát caû nhöõng kinh nghieäm cuûa quyù vò

vôùi toå hôïp y teá cuûa mình.

Cho baát cöù soá naøo töø 0 ñieåm ñeán 10

ñieåm vaø 0 ñieåm laø toå hôïp y teá keùm

nhaát, vaø 10 ñieåm laø toå hôïp y teá toát

nhaát. Quyù vò hieän nay cho ñieåm toå hôïp

y teá cuûa quyù vò nhö theá naøo? 

� 0 Toå hôïp y teá keùm nhaát

� 1

� 2

� 3

� 4

� 5

� 6

� 7

� 8

� 9

� 10 Toå hôïp y teá  toát nhaát

Tuøy YÙ: Ñieàn theâm nhöõng caâu hoûi theâm veà toå
hôïp y teá vaøo ñaây.

CAÂU HOÛI VEÀ  QUYÙ VÒ

51. Noùi chung, quyù vò cho ñieåm söùc khoûe

toång quaùt cuûa quyù vò nhö theá naøo?

� Xuaát saéc

� Raát toát

� Toát 

� Trung bình

� Keùm

52. Quyù vò coù töøng huùt ít nhaát 100 ñieáu

thuoác laù trong caû ñôøi khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 53

� Khoâng ➔ Qua caâu hoûi soá 56

� Khoâng bieát ➔ Qua caâu hoûi soá 56

53. Quyù vò hieän nay huùt thuoác laù haøng

ngaøy, vaøi ngaøy hay hoaøn toaøn khoâng

huùt?

� Haøng ngaøy ➔ Qua caâu hoûi soá 55

� Vaøi ngaøy ➔ Qua caâu hoûi soá 55

� Hoaøn toaøn ➔ Qua caâu hoûi soá 54

khoâng

� Khoâng bieát ➔ Qua caâu hoûi soá 56

54. Quyù vò boû huùt thuoác ñöôïc bao laâu roài?

� 6 thaùng hay ➔ Qua caâu hoûi soá 55

ít hôn

� Hôn 6 thaùng ➔ Qua caâu hoûi soá 56

� Khoâng bieát ➔ Qua caâu hoûi soá 56

55. Trong 6 thaùng qua, trong bao nhieâu laàn

quyù vò ñi khaùm söùc khoûe baùc só vaø

nhöõng ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe khaùc

trong toå hôïp y teá cuûa quyù vò khuyeân

quyù vò neân boû huùt thuoác?

� Khoâng ñi khaùm laàn naøo

� Ñi khaùm 1 laàn

� Ñi khaùm 2 ñeán 4 laàn

� Ñi khaùm 5 ñeán 9 laàn

� ñi khaùm 10 laàn hay nhieàu hôn

� Toâi ñaõ khoâng ñi khaùm laàn naøo trong 6 

thaùng qua.
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56. Hieän nay quyù vò bao nhieâu tuoåi?

� 18 ñeán 24

� 25 ñeán 34

� 35 ñeán 44

� 45 ñeán 54

� 55 ñeán 64

� 65 ñeán 74

� 75 hay giaø hôn

57. Quyù vò laø nam hay nöõ?

� Nam

� Nöõ

58. Quyù vò ñaõ hoïc heát lôùp naøo hay trình ñoä

hoïc vaán cao nhaát ?

� Lôùp 8 hay thaáp hôn

� Vaøi naêm trung hoïc nhöng khoâng toát 

nghieäp

� Toát nghieäp trung hoïc hay töông ñöông

� Vaøi naêm ñaïi hoïc hay vaên baèng 2 naêm

� Toát nghieäp 4 naêm ñaïi hoïc

� Vaên baèng treân 4 naêm ñaïi hoïc.

59. Quyù vò thuoäc chính goác hay gioøng gioõi

Taây Ban Nha hay Nam Myõ?

� Taây Ban Nha hay Nam Myõ

� Khoâng phaûi Taây Ban Nha hay Nam 

Myõ.

60. Quyù vò thuoäc chuûng toäc gì? Xin ñaùnh

daáu moät hay nhieàu caâu traû lôøi

� Da traéng

� Da ñen hay Myõ goác Phi Chaâu

� AÙ Chaâu

� Thoå daân Hawaii hay Ñaûo Thaùi Bình 

Döông

� Myõ Da Ñoû hay thoå daân Alaska

61. Quyù vò thöôøng noùi ngoân ngöõ naøo chính

ôû nhaø? 

� Tieáng Anh

� Tieáng Vieät

� Ngoân ngöõ khaùc (xin vieát chöõ in)

__________________________________

62. Coù ngöôøi naøo giuùp quyù vò hoaøn taát baûn

thaêm doø naøy khoâng?

� Coù ➔ Qua caâu hoûi soá 63

� Khoâng ➔ Xin göûi laïi baûn thaêm doø 

naøy trong phong bì ñaõ 

traû cöôùc phí

63. Ngöôøi ñoù giuùp quyù vò nhö theá naøo?

(Xin ñaùnh daáu nhöõng caâu phuø hôïp)

� Ñoïc caâu hoûi cho toâi

� Vieát caâu traû lôøi cuûa toâi

� Traû lôøi caâu hoûi duøm toâi

� Dòch caâu hoûi qua ngoân ngöõ cuûa toâi

� Giuùp baèng caùch khaùc (xin vieát chöõ in)

__________________________________

Tuùy YÙ: Ñieàn theâm nhöõng caâu hoûi khaùc veà hoäi
vieân hay nhöõng caâu hoûi toång quaùt khaùc vaøo
ñaây.
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XIN CAÙM ÔN

Xin göûi laïi baûn thaêm doø ñaõ hoaøn taát trong phong bì ñaõ traû cöôùc phí.


