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LOI HUGNG DAN

& Tra I3i tat ca cac cau hdi bang cach danh d&du vao 6 vudng bén trai cau tra 13i cla quy
Vi.

¢ DOoi khi quy vi dudc yéu cau boé qua mot vai cau hoi trong ban tham do nay. Trong
trudng hgp nay, quy vi sé thay mét mii tén véi IGi ghi chd cho quy vi biét phai tra 15i
cau hdi nao ké tiép, vi du nhu sau:

M Co - Qua cau hoi sé 3
O Khoéng

{This box should be placed on the Cover Page}

T4t ca nhing tin tuc nao co6 thé giup ngudi khac nhan dién ra dugc quy vi hay gia
dinh quy vi déu sé dugc gii riéng. {Vendor Name} sé khéng chia xé nhiing tin tuc ca
nhan cua quy vi vdi bat cu ai néu khéng co sy chap thuan cuda quy vi. Quy vi co
quyén tra Ioi ban tham do nay hay khéng. Néu quy vi quyét dinh khéng tra Ioi, viéc
nay khéng anh huéng dén cac quyén Ilgi ma quy vi dang thu huéng.

Néu quy vi muén biét thém vé ban nghién cuu nay, xin goi XXX.
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Hé so clia chiing téi cho thay quy vi
hién nay dang & trong {Plan
name/State name for Medicaid}. Cé6
dung khéng?

O bung = Qua cédu hdisé 3
O Khong = Qua céu hdi sé 2

Tén cla té hop y té cha quy vi la gi?
(xin viét chii in)
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BAC ST VA Y TA RIENG CUA QUY V|

Nhiing cau hoi ké tiép hoi vé su cham séc
stic khde cua quy vi. Xin Bung ké khai su
cham séc ma quy vi nhan dugc trong thai
gian quy vi 6 tai bénh vién qua dém. Xin
DPuing ké khai nhiing 1an quy vi di kham
cham séc nha khoa.

3. Mét bac si hay y ta riéng la ngudi cung
cdp su cham séc stic khde ma biét quy
vi ré nhat. Ngudi nay c6 thé 1a mét bac
si tdng quat, mét bac si chuyén khoa,
mét diéu dudng hanh nghé hay mét
ngudi phu ta y si.

Khi quy vi gia nhap t6 hop y té nay
hay bat cu lic nao ké tu thai gian dé,
quy vi c6 mét bac si hay y ta riéng mdi
khéng?

0O Co - Qua cau hdi sé 4

0O Khéng = Qua cau hdisé 5

4. Véi nhiing su chon Iya ma té hop y t&
cta quy vi danh cho quy vi, quy vi c6
thay bi kho khin dé c6 dudc mot bac
si hay y ta riéng ma quy vi hai long
khéng?

O Kho khan nhiéu

O it khé khan

O Khong thanh van dé

O To6i khdng cd moét bac st hay y ta
riéng.

5. Quy vi cé nghi dén mét ngudi nao dé
lam bac si hay y ta riéeng cho minh
khéng?

O Co - Qua céu hoi sd 6
0O Khéng = Qua cau hdisd 7

HEDIS 2000, Volume 3



74 | CAHPS® 2.0H Adult Questionnare (Medicaid)

6. Chung t6i muén biét quy vi cho diém NHAN PUGC SU CHAM SOC SUC KHOE
bac si hay y ta riéng cta quy vi. CUA BAC SI CHUYEN KHOA
Cho bat cu s nao tii 0 di€ém dén 10 L
diém va 0 diém la bac si hay y ta riéng Khi quy vi tra IGi nhiing cau hoi ké tiép, xin

kém nhat, va 10 diém la bac si hay y ta dung ké khai nhiing lan di kham nha khoa .
riéng tot nhat. Quy vi cho diém bac si

hay y ta riéng cla quy vi hién nay nhu 7. Bac si chuyén khoa la nhiing bac si vi
thé nao? du nhu béc si giai phau, bac si bénh
OO0 Ba&c sihayy ta riéng kém nhat tim, bénh di ung, benh vé da hay

0 1 nhiing bac si khac chuyén vé mét

0o nganh nao dé trong viéc cham soc stc
03 khoé.

04 Trong 6 thang qua quy vi hay bac si
05 c6 nghi 1a quy vi can di kham bac si
06 chuyén khoa khéng?

a7z .

0s O Co - Qua céu hdi so 8

09 O Khéng - Qua céu hdisé 9

0O 10 Bac si hay y ta riéng tét nhat ’

O To6i khdng co bac si hay y ta riéng 8. Trong 6 thang qua, quy vi c6 thay kho

khan khi xin giéi thiéu chuyén di kham
bac si chuyén khoa ma quy vi can di

khéng?
Z,':V Y:t ;J:?gngwi?oncgu’na cdu hoi vé bac si O Khé Khan nhiéu
vy V. O it kho khan

O Khong thanh van dé
O Téi khong can di kham bac si chuyén
khoa trong 6 thang qua.

9. Trong 6 thang qua, quy vi c6 di kham
bac si chuyén khoa khéng?

0O Co - Qua cau hdi sé 10
O Khéng - Qua céu hdi s6 12
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10. Chung t6i mudn biét quy vi cho diém

11.

bac si chuyén khoa ma quy vi hay di
kham nhat trong 6 thang qua, ké ca
bac si riéng néu dé la bac si chuyén
khoa.

Cho bat cu sé nao tii 0 diém dén 10
diém va 0 diém la bac si chuyén khoa
kém nhat, va 10 diém la bac si chuyén
khoa gidi nhat. Quy vi cho diém bac si
chuyén khoa ctia quy vi nhu thé nao?

OO0 Bac sichuyén khoa kém nhat

O

02

O3

04

as5

Oe6

oz

08

Oo9

0010 Bac sichuyén khoa t6t nhat

O To6i khong di kham bac si chuyén khoa
trong 6 thang qua.

Trong 6 thang qua, bac si chuyén khoa

ma quy vi di kham thudng nhat cé phai

la bac si riéng cua quy vi khéng?

O Co

O Khoéng

O Toéi khdng cb bac siriéng hay toi
khong di kham bac si chuyén khoa
trong 6 thang qua.

Tuy Y: Dién thém nhiing cdu hdi thém vé su

cham soc chuyén khoa vao day
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GOI PHONG MACH BAC Si

12.

13.

Trong 6 thang qua, quy vi c6 goi dién
thoai dén phong mach cua bac si hay
bénh xa trong gid lam viéc thuéng lé
dé xin gitp d& hay huéng dan cho
minh khéng?

o Co - Qua cau hdi sé6 13
0 Khong - Qua céu héi sé 14

Trong 6 thang qua, khi quy vi goi dién
thoai trong giG lam viéc thudng Ié, quy
vi c6 nhan dudc su giup d6 hay hudng
dan ma quy vi can khéng?

O Khéng bao gid

O Thinh thoang

O Théng thudng

O Ludn ludn

O Toi khéng goi xin giup dd hay hudng
dan trong gi6 lam viéc thudng 1é cla
phong mach trong 6 thang qua.
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SU CHAM SOC SUC KHOE CUA QUY VI

TRONG 6 THANG QUA

14. Ngudi cham séc suc khde cé thé la

15.

16.

bac si téng quat, bac si chuyén khoa,
ngudi diéu dudng hanh nghé, ngudi
phu ta bac si, y ta hay bat cu ngudi
nao khac ma quy vi can gip dé dugc
cham séc stic khoe.

Trong 6 thang qua, quy vi c6 1y hen
vGéi mét bac si hay ngudi cham séc stic
khée nao khac dé dudc cham séc stic
khoe thudng 1é khong?

0O Co - Qua cau hdi sé 15
O Khong = Qua cau héi sé 17

Trong 6 thang qua, quy vi c6 lay dudc
hen dé di kham stic khée thuéng 1é
sém nhu quy vi mong muén khéng?

O Khéng bao gid

O Thinh thoang

O Théng thudng

O Ludn ludn

O Téi khong céan 14y hen dé dugc cham
s6c thudng 1é trong 6 thang qua.

Trong 6 thang qua, quy vi thuoéng phai
dgi bao nhiéu ngay tu khi lay hen dé
dugc cham séc thudng 1é cho dén khi
thuc su dugc gap ngudi cham soéc stic
khoe?

Cung ngay

1 ngay

2-3 ngay

4-7 ngay

8-14 ngay

15-30 ngay

31 ngay hay lau hon

Téi khong céan ldy hen dé dugc cham
soc thudng |é trong 6 thang qua.

OOoOoo0Ooooao
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17.

18.

19.

20.

Trong 6 thang qua, quy vi c6 bi dau
yéu hay thuaong tich gi can sy cham
sOc ngay lap tuc tai phong mach bac
si, bénh xa hay phong cap ctu khéng?

0O Co - Qua cau hdi s6 18
O Khong = Qua céu hdi s6 20

Trong 6 thang qua, khi quy vi can dugc
cham séc ngay lap tdic vi dau yéu hay
thuong tich, quy vi c6 thudng dugc
cham séc sé6m nhu quy vi mong mudn
khéng?

Khéng bao gid

Thinh thoang

Thoéng thudng

Ludn ludn

Toi khéng can dugc cham so6c ngay
lap téic vi dau yéu hay thuong tich
trong 6 thang qua.

OoOoooo

Trong 6 thang qua, khi bi dau yéu hay
thuong tich, quy vi thuong phai dgi
bao nhiéu lau ti khi mudn dugc cham
séc cho dén khi thuc su dugc gap
ngudi cham soc stic khée?

Cung ngay

1 ngay

2 ngay

3 ngay

4-7 ngay

8-14 ngay

15 ngay hay lau hon

T6i khong can cham séc ngay lap tic
vi dau yéu hay thudng tich trong 6
thang qua.

OO0O0oO0ooon

Trong 6 thang qua, quy vi phai dén
phong cép ctiu bao nhiéu lan dé dugc
cham séc cho minh?

O Khéng
lan (xin viét vao.)




21.

22.

23.

24.

Trong 6 thang qua (khong ké nhiing
lan quy vi dén phong cép ctu), quy Vi
dén phong mach béc si hay bénh xa
bao nhiéu lan dé dugc cham séc cho
minh?

O Khéng lan nao = Qua céau hoi sé 33
O 1 - Qua cau hoi sé 22
o2 - Qua cau hoi sd 22
O3 - Qua cau hoi sd 22
O 4 - Qua cau hoi sé 22
O 5dén9 - Qua cau hoi sd 22
O 10 hay nhiéu - Qua cau hoi sé 22
hon

Trong 6 thang qua, quy vi c6 thay bi
kho khan khi nhan dugc su cham soéc
ma quy vi hay bac si tin la can thiét
khéng?

O Khé khan nhiéu

O it kho khin

O Khong thanh van dé

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.

Trong 6 thang qua, quy vi c6 thay bi
khé khian vé su cham tré trong viéc
cham soéc stic khoe khi quy vi phai ché
t6 hgp y t& chap thuan khéng?

O Kho khan nhiéu

O it kho6 khin

O Khong thanh van dé

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.

Trong 6 thang qua, théng thudng cé
bao nhiéu lan quy vi phai dgi trong
phong mach bac si hay bénh xa trén
15 phut qua gio hen dé gip dugc
ngudi ma quy vi dén gap?

O Khéng bao gid

O Thinh thoang

O Théng thudng

O Ludn ludn

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.

25.

26.

27.

28.
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Trong 6 thang qua, théng thudng cé
bao nhiéu 1an nhéan vién phong mach
bac si hay bénh xa da déi xu véi quy vi
mot cach lich sy va tén trong?

O Khéng bao gid

O Thinh thoang

O Thoéng thudng

O Ludn ludn

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.

Trong 6 thang qua, théng thudng cé

bao nhiéu lan nhan vién phong mach
bac si hay bénh xa té ra giup d3 nhu
quy vi mong muén?

O Khéng bao gid

O Thinh thoéng

O Théng thudng

O Ludn ludn

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.

Trong 6 thang qua, théng thudng cé

bao nhiéu lan bac si hay nhiing ngudi

cham séc stic khée khac lang nghe y

kién quy vi?

O Khéng bao gid

O Thinh thoang

O Théng thudng

O Ludn ludn

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.

Trong 6 thang qua, théng thudng cé
bao nhiéu lan quy vi gap phai khé
khan néi chuyén véi hay hiéu bac si
hay nhiing nguGi chdm séc stic khée
khac bdi vi ho néi mét ngdn ngii
khac?

O Khéng bao gid

O Thinh thoang

O Théng thudng

O Ludn ludn

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.
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29.

30.

31.

Trong 6 thang qua, théng thudng cé
bao nhiéu lan bac si hay nhiing ngudi
cham séc stic khée khac giai thich su
viéc mét cach dé dang dé quy vi cé
thé hiéu dugc?

O Khéng bao gid

O Thinh thoang

O Théng thudng

O Ludn lubn

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.

Trong 6 thang qua, théng thudng cé
bao nhiéu lan bac si hay nhiing ngugi
cham sdc stic khoe khac té ra tén
trong y ki€n ma quy vi trinh bay?

O Khéng bao gid

O Thinh thoang

O Théng thudng

O Ludn ludn

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.

Trong 6 thang qua, théng thudng cé

bao nhiéu lan cac bac si hay nhiing

ngucGi cham sdc stic khde khac danh

da thoi gio dé kham cho quy vi?

O Khéng bao gid

O Thinh thoang

O Théng thudng

O Ludn lubn

O Téi khong di kham 1an nao trong 6
thang qua.
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32.

33.

Chung t6i muén biét quy vi cho diém
tat ca nhiing su cham séc stic khoe
cla quy vi trong 6 thang qua tu tat ca
cac bac si va nhiing ngudi cham séc
stic khée khac.

Dung bat c’ sé nao tif s6 0 dén 10 va
s6 0 14 su cham séc stic khoe kém
nhat, va 10 1a su cham sdc stic khée
t6t nhat. Quy vi cho diém tat ca cho sy
cham sdc stic khée cla quy vi nhu thé
nao?

OO0 Sucham soc stic khde kém nhat
O

02

O3

O4

o5

Oe6

a7z

o8

o9

010 Su cham soéc stic khde tot nhat
O T6i khong di kham bénh lan nao trong

6 thang qua.

Théng dich vién la ngudi 1ap lai hay ra
dau nhiing gi bang mét ngdn ngii ma
ngudi khac dung.

Trong 6 thang qua, quy vi c6 can mét
théng dich vién dé gitp quy vi néi
chuyén vgéi bac si hay nhiing ngugi
cham soéc stic khoe khac khéng?

0O Co - Qua cau héi sé 34
O Khong - Qua céu héi s6 35
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34. Trong 6 thang qua, khi quy vi can moét TO HGP Y TE CUA QUY VI
théng dich vién dé gitp quy vi néi
chuyén véi bac si hay nhiing ngugi
cham soéc stic khoe khac, quy vi
thudng c6 thong dich vién khéng?

Nhiing cau haoi ké ti€p hoi vé nhiing kinh
nghiém cla quy vi véi t6 hop y té ctia quy vi

O Khong bao gio 35. M6t s6 ti€u bang tra tién cho cac t6
O Thinh thoang hgp y t&€ dé cham séc cho nhiing ngudi
O Thong thudng dugc bao hiém béi {Medicaid}. Vi
O Ludn ludn ) nhiing t6 hgp y t& nay, quy vi cé thé
O T6i khong di kham lan nao trong 6 phai chon mét bac si tii danh sach cla
thang qua hay toi khong can théng t6 hgp y t& hay dén nhiing bénh xa
dich vién trong 6 thang qua. hay trung tam cham séc stic khoe
trong danh sach cla té hop.
Tuy Y: Dién thém nhing cau héi vé su cham Quy vi c6 dugc bao hiém bai mot t6
soc stic khde téng quét vao day hop y té nhu thé nay khong?

0O Co - Qua cau hdi sé 36
O Khéng = Qua céu héi sé 41

36. Day c6 phai la té hop y t& ma quy vi
dung cho tat ca hay hau hét nhiing su
cham séc suic khoe cho minh khéng?

O Co
O Khéng

37. Quy vi da & trong t6 hgp y t& nay bao
nhiéu thang hay nam lién tuc?

O it hon 6 thang

O 6 dén 12 thang

O 12 dén 24 thang

O 2 dén 5 nam

O 5 dén 10 nam

O 10 nam hay lau hon

38. Quy vi chon t6 hop y té€ clia minh hay
quy vi dugc théng bao cho biét quy vi
é trong t6 hgp y té& nao?

O T6i chon t6 hop.
O T6i dudc cho biét tdi & trong t6 hap
nao.
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39.

40.

41.

42.

43.

Quy vi c6 thé 1ay cac thong tin vé cac
dich vu t6 hop y té cla quy vi bing
cach viét thu, goi dién thoai, hay dich
than dén lay.

Quy vi ¢6 nhan cac thong tin vé t6 hgp
y té€ clia quy vi truéc khi quy vi ghi
danh gia nhap khéng?

O Co
O Khoéng

- Qua cau hoi sé 40
- Qua cau hai sé 41

C6 bao nhiéu tin tidc ma quy vi dudc
cung cap truéc khi quy vi ghi danh gia
nhap vao t6 hgp y té dugc coi la ding?

O Tatca

O HAu hét

O Phan nao

O Khéng chut nao

O T6i khong Iy tin tdc vé t6 hop cla toi.

Trong 6 thang qua, quy vi c6 tim tin
tlic trong cac tai liéu &n pham cua t6
hop y té chia quy vi khéng?

O Cé
O Khéng

- Qua cau hai sé 42
- Qua cau hai sé 43

Trong 6 thang qua, viéc tim kiém hay
hi€u tin tiic trong cac tai liéu an phdm
c6 bi khé khan lam khéng?

O Khé khan nhiéu

O it khé khan

O Khéng thanh van dé

O Toéi khéng tim kiém tin tdc ti t6 hop
cla toi trong 6 thang qua.

Trong 6 thang qua, quy vi c6 goi van
phong dich vu hoi vién ctia t6 hgp y té
dé lay tin téc hay yéu cau giup dé
khéng?

O Co
O Khéng

- Qua cau hoi sé 44
- Qua cau hdi sé 45
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44,

45.

46.

47.

Trong 6 thang qua, quy vi c6 thay bi

khé khan dé nhan dugc sy gitip d6 ma

quy vi can khi goi van phéng dich vu

hdi vién cta quy vi khéng?

O Khé khan nhiéu

O it khé khin

O Khong thanh van dé

O T6i khdéng goi phong dich vy hdi vién
cla té hgp cua téi trong 6 thang qua.

Trong 6 thang qua, quy vi cé tung goi
dién thoai hay viét thu dén t6 hgp y té
clia quy vi dé phan nan hay cé van dé
nao khéng?

0O Co - Qua cau hadi sé 46
O Khéng - Qua céu hdi s6 48

Phai mat bao lau té hop y t& méi giai
quyét I6i phan nan cta quy vi?
Cung ngay => Qua cau hoi sé 47
1 tuan - Qua céu hoi sé 47
2 tuan - Qua céu hoi sé 47
3 tuan - Qua céu hoi sé 47
4 tuan hay nhiéu hon

- Qua céu hoi sé 47
T6i van con chd dé gidi quyét

- Qua céu hoi sé 48
O Téi chua goi hay viét thu dé than phién

hay c6 van dé trong 6 thang qua
- Qua céu hoi sé 48

Ooo0oOooo

O

L&i phan nan hay van dé cta quy vi c6
dugc giai quyét théa dang cho quy vi
khéng?

O Co

O Khéng

O T6i van con chd giai quyét

O T6i chua goi hay viét thu dé than phién
hay c6 van dé trong 6 thang qua




48.

49.

50.

Gidy td c6 nghia la nhiing viéc nhu lay
thé chiing nhan cho quy vi, thay doi
hé sa cho quy vi, cdc mau don tha tuc,
hay céac thu giay t& lién quan dén viéc
thu hudng sy cham séc.

Trong 6 thang qua, quy vi c6 kinh
nghiém vé nhiing van dé giay to véi t6
hop y té chia quy vi khéng?

O Cé

O Khéng

- Qua cau hoi sé 49
- Qua cau hdi sé 50

Trong 6 thang qua, quy vi thay c6

nhiéu khé khan vé van dé gidy to véi

t6 hgp y té cta quy vi khong?

O Kho khan nhiéu

O it khé khan

O Khong thanh van dé

O Téi khong co kinh nghiém gi vé viéc
gidy t& véi t6 hgp cla t6i trong 6
thang qua.

Chung t6i muén biét quy vi cho diém
tat ca nhiing kinh nghiém cua quy vi
véi t6 hop y t&€ cha minh.

Cho bat ci sé nao tii 0 diém dén 10
diém va 0 diém 1a t6 hop y t& kém
nhat, va 10 diém la t6 hop y té t6t
nhat. Quy vi hién nay cho diém té hop
y té cla quy vi nhu thé nao?

00 T8 hgpy t& kém nhat
O 1
02
03
O 4
a5
06
a7
Os
m )
010 T6 hgpy té tét nhat

Tuy Y: Dién thém nhiing cdu hdi thém vé t6

hop y té vao day.
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CAU HOI VE QUY V]

51.

52.

53.

Néi chung, quy vi cho diém suc khde

téng quat cta quy vi nhu thé nao?

O Xuat sic
O Rat tot

O Tot

O Trung binh
O Kém

Quy vi cé tung hat it nhat 100 diéu
thuéc la trong ca dgi khong?

0O Co - Qua céu hoi sé 53
O Khoéng - Qua cau hoi sé 56
O Khong biét = Qua céau hdi sé 56

Quy vi hién nay hdt thuéc 1a hang
ngay, vai ngay hay hoan toan khoéng
hut?

- Qua cau hdi sé 55
- Qua céau hdi sé 55
- Qua cau hdi sé 54

O Hang ngay

O Vai ngay

O Hoan toan
khéng

O Khong biét = Qua céau hdi sé 56

54. Quy vi bé hut thudc dudgc bao lau roi?

55.

O 6 thang hay = Qua cau hdi sé 55
it hon

O Hon 6 thang = Qua céu hdi sé 56

0O Khéng biét - Qua cau hoi so 56

Trong 6 thang qua, trong bao nhiéu lan
quy vi di kham stc khée bac siva
nhiing ngudi cham séc stic khoe khac
trong t6 hgp y té ctia quy vi khuyén
quy vi nén bé hut thuéc?

Khéng di kham l1an nao

Di kham 1 lan

Di kham 2 dén 4 lan

Pi kham 5 dén 9 lan

di kham 10 lan hay nhiéu hon

T6i da khong di kham lan nao trong 6
thang qua.

OOoo0ooon
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56.

57.

58.

59.

60.

Hién nay quy vi bao nhiéu tudi?

18 dén 24
25 dén 34
35 dén 44
45 dén 54
55 dén 64
65 dén 74
75 hay gia hdn

Oooooooao

Quy vi la nam hay nii?

O Nam
O NG

Quy vi da hoc hét I6p nao hay trinh dé
hoc van cao nhat ?

LSp 8 hay thdp han

Vai nam trung hoc nhung khéng tét
nghiép

Tot nghiép trung hoc hay tuong duong
Vai ndm dai hoc hay van bang 2 nam
T6t nghiép 4 nam dai hoc

V&n bang trén 4 nam dai hoc.

Ooooo oOad

Quy vi thudc chinh géc hay gidng gioi
Tay Ban Nha hay Nam My?

O Tay Ban Nha hay Nam My
O Khoéng phai Tay Ban Nha hay Nam
My.

Quy vi thudc chuing téc gi? Xin danh
dau mét hay nhiéu cau tra 16i

O Da trédng

O Da den hay My géc Phi Chau

O A Chau

O Thé dan Hawaii hay P4o Thai Binh
Duadng

O My Da Db hay thé dan Alaska

61. Quy vi thuéng ndéi ngén ngl nao chinh
6 nha?
O Tiéng Anh
O Tiéng Viét
O Ngoén ngit khac (xin viét chii in)

62. C6 ngudi nao giup quy vi hoan tat ban
tham do nay khéng?
O Co - Qua cau hdi sé 63
O Khéng - Xin gUi lai ban tham do
nay trong phong bi da
tra cudc phi

63. Ngudi dé giup quy vi nhu thé nao?
(Xin danh dau nhiing cau phu hgp)

O Boc cau hdi cho toi

O Viét cau tra I3i cla toi

O Tra IGi cau hdi dum toi

O Dich cau hdi qua ngon ngii cla toi

O Giup bang cach khac (xin viét chii in)

Tuy Y: Dién thém nhiing cdu héi khac vé héi
vién hay nhing cdu hdi téng quat khac vao
day.

XIN CAM ON

Xin gui lai ban tham dé da hoan tat trong phong bi da tra cudc phi.
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