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APPENDIX E

DALLAS, TEXAS

1) Map of Demonstration Area
2) Summary of Local FEHBP Options
3) Summary of Medicare+Choice Options





- 101 -

FEBHP Demonstration:  Dallas, Texas





-

- 103 -

D
al

la
s 

F
E

H
B

P
 O

pt
io

ns

M
on

th
ly

Primary care
doctor

Hospital room
copay/ insurance

Prescription
drugs, generic

Prescription
drugs, brand

Se
lf

on
ly

Se
lf

 &
fa

m
ily

M
ed

ic
al

/S
ur

gi
ca

l B
en

ef
its

Pl
an

s

T
yp

e
of pl
an

Se
rv

ic
e 

A
re

a
In

 N
et

w
or

k
Y

ou
 P

ay

Y
ou

r 
sh

ar
e

of
 p

re
m

iu
m

A
et

na
 U

.S
. H

el
at

hc
ar

e
H

M
O

D
al

la
s/

Ft
. W

or
th

$1
0

0
$5

$1
0

34
2.

28
68

4.
55

H
um

an
a 

H
ea

lth
 P

la
n 

of
 T

ex
as

 -
H

M
O

D
al

as
/F

t. 
W

or
th

 a
nd

A
us

tin
 a

re
as

$1
0

0
$5

$1
0

23
5.

12
57

2.
57

N
Y

L
C

ar
e 

H
ea

lth
 P

la
n 

SW
H

M
O

D
al

as
/F

t. 
W

or
th

/E
as

t
an

d 
W

es
t T

ex
as

$1
0

0
$5

$1
0

17
6.

49
35

3.
00

Pa
ci

fi
ca

re
 o

f 
T

ex
as

H
M

O
Sa

n
A

nt
on

io
/H

ou
st

on
/G

lv
st

on
/D

al
la

s/
Ft

.
W

or
th

/G
lf

 C
oa

st

$1
0

0
$5

$1
0

25
6.

92
66

7.
95

T
ex

as
 H

ea
lth

 C
ho

ic
e

H
M

O
D

al
la

s/
Ft

. W
or

th
$1

0
0

$6
$1

2
27

8.
53

55
7.

05

PO
S

A
PW

U
 H

ea
lth

 P
la

n 
– 

E
as

te
rn

 a
nd

 C
en

tr
al

 T
ex

as

M
on

th
ly

Se
lf

on
ly

Se
lf

 &
fa

m
ily

Primary care
doctor

Hospital room
copay/ insurance

Prescription drugs,
generic

Prescription drugs,
brand

Primary care
doctor office
copay

Hospital inpatient
R&B charges

Prescription drugs,
generic

R/Brand/ Local

Y
ou

r 
sh

ar
e

of
 p

re
m

iu
m

In
 N

et
w

or
k

Y
ou

 P
ay

O
ut

 o
f 

N
et

w
or

k
Y

ou
 P

ay
12

9.
65

27
8.

07
$1

0
0

20
%

20
%

30
%

30
%

40
%

40
%



-

- 104 -

F
E

H
B

P
 Q

ua
lit

y 
R

at
in

gs
Sa

tis
fa

ct
io

n 
In

di
ca

to
rs

1=
ab

ov
e 

av
er

ag
e,

  2
=

av
er

ag
e,

  3
=

be
lo

w
 a

ve
ra

ge

Pl
an

 N
am

e

Overall
plan
satisfaction

Getting
needed care

Getting care
quickly

How well
doctors
communicate

Courteous
and helpful
office staff

Customer
service

Claims
processing

Child survey
Overall
satisfactoin

A
et

na
 U

.S
. H

el
at

hc
ar

e
3

3
3

2
2

3
3

3
H

um
an

a 
H

ea
lth

 P
la

n 
of

 T
ex

as
 -

3
3

2
2

2
3

3
N

Y
L

C
ar

e 
H

ea
lth

 P
la

n 
SW

3
3

3
3

3
2

2
2

Pa
ci

fi
ca

re
 o

f 
T

ex
as

2
3

2
2

2
2

3
2

T
ex

as
 H

ea
lth

 C
ho

ic
e

2
3

2
3

2
3

2
3

A
PW

U
 H

ea
lth

 P
la

n
3

3
2

2
3

3
3

3



-

- 105 -

D
A

L
L

A
S,

 T
X

 M
E

D
IC

A
R

E
 H

E
A

L
T

H
 P

L
A

N
 C

O
M

P
A

R
IS

O
N

S
H

ar
ri

s 
M

et
ho

di
st

 H
ea

lt
h

P
la

n

T
he

 S
en

io
r 

H
ea

lth
Pl

an
 (

H
45

59
 -

 0
03

)

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
.

H
ea

lt
hc

ar
e 

C
om

pa
ny

M
ed

ic
ar

e 
10

 (
H

45
07

 -
 0

01
)

G
re

at
er

 D
al

la
s/

Ft
. W

or
th

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
.

H
ea

lt
hc

ar
e 

C
om

pa
ny

M
ed

ic
ar

e 
5 

(H
45

07
 -

 0
02

)

G
ul

f 
C

oa
st

 A
re

a 
A

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
. H

ea
lt

hc
ar

e
C

om
pa

ny

M
ed

ic
ar

e 
Pr

em
ie

r 
(H

45
07

 -
 0

03
)

G
re

at
er

 D
al

la
s/

Ft
. W

or
th

P
re

m
iu

m
(P

ar
t 

B
 -

$4
5.

50
/m

on
th

in
 2

00
0)

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 if
 y

ou
 h

av
e

M
ed

ic
ar

e 
Pa

rt
s 

A
 a

nd
 B

.
Y

ou
 p

ay
 n

ot
hi

ng
 if

 y
ou

ha
ve

 M
ed

ic
ar

e 
Pa

rt
s 

A
 a

nd
B

.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 if
 y

ou
 h

av
e

M
ed

ic
ar

e 
Pa

rt
s 

A
 a

nd
 B

.
Y

ou
 p

ay
 $

27
 a

 m
on

th
 if

 y
ou

 h
av

e
M

ed
ic

ar
e 

Pa
rt

s 
A

 a
nd

 B
.

P
hy

si
ci

an
V

is
it

s
Y

ou
 p

ay
 $

7 
fo

r 
ea

ch
 v

is
it

w
ith

 y
ou

r 
pe

rs
on

al
ph

ys
ic

ia
n.

Y
ou

 p
ay

 $
10

 f
or

 e
ac

h 
vi

si
t

w
ith

 y
ou

r 
pe

rs
on

al
ph

ys
ic

ia
n.

Y
ou

 p
ay

 $
5 

fo
r 

ea
ch

 v
is

it 
w

ith
 y

ou
r

pe
rs

on
al

 p
hy

si
ci

an
.

Y
ou

 p
ay

 $
5 

fo
r 

ea
ch

 v
is

it 
w

ith
 y

ou
r

pe
rs

on
al

 p
hy

si
ci

an
.

In
pa

ti
en

t
H

os
pi

ta
l

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 y
ou

r
ho

sp
ita

l s
ta

y.
 Y

ou
 a

re
co

ve
re

d 
fo

r 
ad

di
tio

na
l d

ay
s

in
 th

e 
ho

sp
ita

l. 
C

on
ta

ct
 p

la
n

fo
r 

de
ta

ils
.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 y
ou

r
ho

sp
ita

l s
ta

y.
 Y

ou
 a

re
co

ve
re

d 
fo

r 
ad

di
tio

na
l d

ay
s

in
 th

e 
ho

sp
ita

l. 
C

on
ta

ct
 p

la
n

fo
r 

de
ta

ils
.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 y
ou

r 
ho

sp
ita

l
st

ay
. Y

ou
 a

re
 c

ov
er

ed
 f

or
 a

dd
iti

on
al

da
ys

 in
 th

e 
ho

sp
ita

l. 
C

on
ta

ct
 p

la
n

fo
r 

de
ta

ils
.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 y
ou

r 
ho

sp
ita

l s
ta

y.
Y

ou
 a

re
 c

ov
er

ed
 f

or
 a

dd
iti

on
al

 d
ay

s 
in

th
e 

ho
sp

ita
l. 

C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.

D
oc

to
r 

C
ho

ic
e

Y
ou

 n
ee

d 
a 

re
fe

rr
al

 to
 s

ee
 a

sp
ec

ia
lis

t s
om

e 
of

 th
e 

tim
e.

C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.

Y
ou

 n
ee

d 
a 

re
fe

rr
al

 to
 s

ee
 a

sp
ec

ia
lis

t s
om

e 
of

 th
e 

tim
e.

C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.

Y
ou

 n
ee

d 
a 

re
fe

rr
al

 to
 s

ee
 a

sp
ec

ia
lis

t s
om

e 
of

 th
e 

tim
e.

 C
on

ta
ct

pl
an

 f
or

 d
et

ai
ls

.

Y
ou

 n
ee

d 
a 

re
fe

rr
al

 to
 s

ee
 a

 s
pe

ci
al

is
t

so
m

e 
of

 th
e 

tim
e.

 C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r
de

ta
ils

.



-

- 106 -

H
ar

ri
s 

M
et

ho
di

st
 H

ea
lt

h
P

la
n

T
he

 S
en

io
r 

H
ea

lth
Pl

an
 (

H
45

59
 -

 0
03

)

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
.

H
ea

lt
hc

ar
e 

C
om

pa
ny

M
ed

ic
ar

e 
10

 (
H

45
07

 -
 0

01
)

G
re

at
er

 D
al

la
s/

Ft
. W

or
th

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
.

H
ea

lt
hc

ar
e 

C
om

pa
ny

M
ed

ic
ar

e 
5 

(H
45

07
 -

 0
02

)

G
ul

f 
C

oa
st

 A
re

a 
A

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
. H

ea
lt

hc
ar

e
C

om
pa

ny

M
ed

ic
ar

e 
Pr

em
ie

r 
(H

45
07

 -
 0

03
)

G
re

at
er

 D
al

la
s/

Ft
. W

or
th

P
re

sc
ri

pt
io

n
D

ru
gs

Pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e
co

ve
re

d 
w

ith
 li

m
its

. Y
ou

 p
ay

$5
 p

er
 g

en
er

ic
 p

re
sc

ri
pt

io
n.

Y
ou

 p
ay

 $
20

 p
er

 b
ra

nd
 n

am
e

pr
es

cr
ip

tio
n.

 Y
ou

 h
av

e 
an

un
lim

ite
d 

ge
ne

ri
c 

dr
ug

be
ne

fi
t. 

Y
ou

r 
br

an
d 

na
m

e
pr

es
cr

ip
tio

n 
dr

ug
s 

ar
e

co
ve

re
d 

up
 to

 $
1,

00
0 

pe
r

ye
ar

. Y
ou

 m
us

t u
se

 p
la

n-
ap

pr
ov

ed
 p

re
sc

ri
pt

io
n 

dr
ug

s.

Pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e
co

ve
re

d 
w

ith
 li

m
its

. Y
ou

pa
y 

$1
5 

pe
r 

ge
ne

ri
c

pr
es

cr
ip

tio
n.

 Y
ou

 p
ay

 $
15

pe
r 

br
an

d 
na

m
e 

pr
es

cr
ip

tio
n.

Y
ou

r 
ge

ne
ri

c 
an

d 
br

an
d

na
m

e 
pr

es
cr

ip
tio

n 
dr

ug
s 

ar
e

co
ve

re
d 

up
 to

 $
50

0 
pe

r 
ye

ar
.

Y
ou

 m
us

t u
se

 p
la

n-
ap

pr
ov

ed
pr

es
cr

ip
tio

n 
dr

ug
s.

 T
he

re
ar

e 
ot

he
r 

lim
its

 o
n

pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s.
 C

on
ta

ct
pl

an
 f

or
 d

et
ai

ls
.

Pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e 
co

ve
re

d 
w

ith
lim

its
. Y

ou
 p

ay
 $

10
 p

er
 g

en
er

ic
pr

es
cr

ip
tio

n.
 Y

ou
 p

ay
 $

20
 p

er
br

an
d 

na
m

e 
pr

es
cr

ip
tio

n.
 Y

ou
 h

av
e

an
 u

nl
im

ite
d 

ge
ne

ri
c 

dr
ug

 b
en

ef
it.

Y
ou

r 
br

an
d 

na
m

e 
pr

es
cr

ip
tio

n
dr

ug
s 

ar
e 

co
ve

re
d 

up
 to

 $
1,

00
0 

pe
r

ye
ar

. I
f 

yo
u 

do
 n

ot
 u

se
 p

la
n-

ap
pr

ov
ed

 d
ru

gs
, y

ou
r 

co
st

s 
m

ay
 b

e
di

ff
er

en
t. 

T
he

re
 a

re
 o

th
er

 li
m

its
 o

n
pr

es
cr

ip
tio

n 
dr

ug
s.

 C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r
de

ta
ils

.

Pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e 
co

ve
re

d 
w

ith
lim

its
. Y

ou
 p

ay
 $

10
 p

er
 g

en
er

ic
pr

es
cr

ip
tio

n.
 Y

ou
 p

ay
 $

20
 p

er
 b

ra
nd

na
m

e 
pr

es
cr

ip
tio

n.
 Y

ou
 h

av
e 

an
un

lim
ite

d 
ge

ne
ri

c 
dr

ug
 b

en
ef

it.
 Y

ou
r

br
an

d 
na

m
e 

pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e
co

ve
re

d 
up

 to
 $

1,
50

0 
pe

r 
ye

ar
. I

f 
yo

u 
do

no
t u

se
 p

la
n-

ap
pr

ov
ed

 d
ru

gs
, y

ou
r 

co
st

s
m

ay
 b

e 
di

ff
er

en
t. 

T
he

re
 a

re
 o

th
er

 li
m

its
on

 p
re

sc
ri

pt
io

n 
dr

ug
s.

 C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r
de

ta
ils

.

P
hy

si
ca

l
E

xa
m

s
Y

ou
 p

ay
 $

7 
fo

r 
a 

ph
ys

ic
al

ex
am

. Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 1
ph

ys
ic

al
 e

xa
m

(s
) 

pe
r 

ye
ar

.

Y
ou

 p
ay

 $
10

 f
or

 a
 p

hy
si

ca
l

ex
am

. Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 1
ph

ys
ic

al
 e

xa
m

(s
) 

pe
r 

ye
ar

.

Y
ou

 p
ay

 $
5 

fo
r 

a 
ph

ys
ic

al
 e

xa
m

.
Y

ou
 a

re
 c

ov
er

ed
 f

or
 1

 p
hy

si
ca

l
ex

am
(s

) 
pe

r 
ye

ar
.

Y
ou

 p
ay

 $
5 

fo
r 

a 
ph

ys
ic

al
 e

xa
m

. Y
ou

 a
re

co
ve

re
d 

fo
r 

1 
ph

ys
ic

al
 e

xa
m

(s
) 

pe
r 

ye
ar

.

V
is

io
n

Se
rv

ic
es

Y
ou

 h
av

e 
so

m
e 

co
ve

ra
ge

 f
or

gl
as

se
s,

 c
on

ta
ct

s 
an

d 
ro

ut
in

e
ey

e 
ex

am
s.

 C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r
de

ta
ils

.

Y
ou

 h
av

e 
so

m
e 

co
ve

ra
ge

 f
or

gl
as

se
s,

 c
on

ta
ct

s 
an

d 
ro

ut
in

e
ey

e 
ex

am
s.

 C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r
de

ta
ils

.

Y
ou

 h
av

e 
so

m
e 

co
ve

ra
ge

 f
or

gl
as

se
s,

 c
on

ta
ct

s 
an

d 
ro

ut
in

e 
ey

e
ex

am
s.

 C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.

Y
ou

 h
av

e 
so

m
e 

co
ve

ra
ge

 f
or

 g
la

ss
es

,
co

nt
ac

ts
 a

nd
 r

ou
tin

e 
ey

e 
ex

am
s.

 C
on

ta
ct

pl
an

 f
or

 d
et

ai
ls

.



-

- 107 -

H
ar

ri
s 

M
et

ho
di

st
 H

ea
lt

h
P

la
n

T
he

 S
en

io
r 

H
ea

lth
Pl

an
 (

H
45

59
 -

 0
03

)

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
.

H
ea

lt
hc

ar
e 

C
om

pa
ny

M
ed

ic
ar

e 
10

 (
H

45
07

 -
 0

01
)

G
re

at
er

 D
al

la
s/

Ft
. W

or
th

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
.

H
ea

lt
hc

ar
e 

C
om

pa
ny

M
ed

ic
ar

e 
5 

(H
45

07
 -

 0
02

)

G
ul

f 
C

oa
st

 A
re

a 
A

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
. H

ea
lt

hc
ar

e
C

om
pa

ny

M
ed

ic
ar

e 
Pr

em
ie

r 
(H

45
07

 -
 0

03
)

G
re

at
er

 D
al

la
s/

Ft
. W

or
th

D
en

ta
l

Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 s
om

e
ot

he
r 

de
nt

al
 c

ar
e 

be
yo

nd
 th

e
ba

si
c 

M
ed

ic
ar

e 
be

ne
fi

t.
C

on
ta

ct
 p

la
n 

fo
r 

de
ta

ils
.

Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 s
om

e
ot

he
r 

de
nt

al
 c

ar
e 

be
yo

nd
 th

e
ba

si
c 

M
ed

ic
ar

e 
be

ne
fi

t.
C

on
ta

ct
 p

la
n 

fo
r 

de
ta

ils
.

Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 s
om

e 
ot

he
r

de
nt

al
 c

ar
e 

be
yo

nd
 th

e 
ba

si
c

M
ed

ic
ar

e 
be

ne
fi

t. 
C

on
ta

ct
 p

la
n 

fo
r

de
ta

ils
.

Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 s
om

e 
ot

he
r 

de
nt

al
ca

re
 b

ey
on

d 
th

e 
ba

si
c 

M
ed

ic
ar

e 
be

ne
fi

t.
C

on
ta

ct
 p

la
n 

fo
r 

de
ta

ils
.

D
A

L
L

A
S,

 T
X

 M
E

D
IC

A
R

E
 H

E
A

L
T

H
 P

L
A

N
 C

O
M

P
A

R
IS

O
N

S 
(c

on
t.

)
P

ac
if

ic
ar

e 
of

 T
ex

as
, I

nc
.

Se
cu

re
 H

or
iz

on
s 

– 
Pl

an
A

re
a 

B
 –

 D
al

la
s 

(H
45

90
-

01
1)

D
al

la
s,

 T
X

Sc
ot

t 
an

d 
W

hi
te

 H
ea

lt
h

P
la

n

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

 P
la

n
(H

45
64

-0
01

)
C

en
tr

al
 T

ex
as

Sc
ot

t 
an

d 
W

hi
te

 H
ea

lt
h 

P
la

n

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

 P
la

n
(H

45
64

-0
02

)

C
en

tr
al

 T
ex

as

Sc
ot

t 
an

d 
W

hi
te

 H
ea

lt
h 

P
la

n

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

 P
la

n 
(H

45
64

-
00

3)

C
en

tr
al

 T
ex

as

P
re

m
iu

m
(P

ar
t 

B
 -

$4
5.

50
/m

on
th

in
 2

00
0)

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 if
 y

ou
 h

av
e

M
ed

ic
ar

e 
Pa

rt
s 

A
 a

nd
 B

.
Y

ou
 p

ay
 $

79
 a

 m
on

th
 if

 y
ou

ha
ve

 M
ed

ic
ar

e 
Pa

rt
s 

A
 a

nd
B

.

Y
ou

 p
ay

 $
49

 a
 m

on
th

 if
 y

ou
 h

av
e

M
ed

ic
ar

e 
Pa

rt
s 

A
 a

nd
 B

.
Y

ou
 p

ay
 n

ot
hi

ng
 if

 y
ou

 h
av

e 
M

ed
ic

ar
e

Pa
rt

s 
A

 a
nd

 B
.

P
hy

si
ci

an
V

is
it

s
Y

ou
 p

ay
 $

6 
fo

r 
ea

ch
 v

is
it

w
ith

 y
ou

r 
pe

rs
on

al
ph

ys
ic

ia
n.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 to
 s

ee
 y

ou
r

pe
rs

on
al

 p
hy

si
ci

an
.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 to
 s

ee
 y

ou
r

pe
rs

on
al

 p
hy

si
ci

an
.

Y
ou

 p
ay

 $
10

 f
or

 e
ac

h 
vi

si
t w

ith
 y

ou
r

pe
rs

on
al

 p
hy

si
ci

an
.

In
pa

ti
en

t
H

os
pi

ta
l

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 y
ou

r
ho

sp
ita

l s
ta

y.
 Y

ou
 a

re
co

ve
re

d 
fo

r 
ad

di
tio

na
l d

ay
s

in
 th

e 
ho

sp
ita

l. 
C

on
ta

ct
 p

la
n

fo
r 

de
ta

ils
.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 y
ou

r
ho

sp
ita

l s
ta

y.
 Y

ou
 a

re
co

ve
re

d 
fo

r 
ad

di
tio

na
l d

ay
s

in
 th

e 
ho

sp
ita

l. 
C

on
ta

ct
 p

la
n

fo
r 

de
ta

ils
.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 y
ou

r 
ho

sp
ita

l
st

ay
. Y

ou
 a

re
 c

ov
er

ed
 f

or
 a

dd
iti

on
al

da
ys

 in
 th

e 
ho

sp
ita

l. 
C

on
ta

ct
 p

la
n

fo
r 

de
ta

ils
.

Y
ou

 p
ay

 $
30

0 
fo

r 
ea

ch
 a

dm
is

si
on

 to
 a

pl
an

 h
os

pi
ta

l.



-

- 108 -

P
ac

if
ic

ar
e 

of
 T

ex
as

, I
nc

.

Se
cu

re
 H

or
iz

on
s 

– 
Pl

an
A

re
a 

B
 –

 D
al

la
s 

(H
45

90
-

01
1)

D
al

la
s,

 T
X

Sc
ot

t 
an

d 
W

hi
te

 H
ea

lt
h

P
la

n

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

 P
la

n
(H

45
64

-0
01

)
C

en
tr

al
 T

ex
as

Sc
ot

t 
an

d 
W

hi
te

 H
ea

lt
h 

P
la

n

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

 P
la

n
(H

45
64

-0
02

)

C
en

tr
al

 T
ex

as

Sc
ot

t 
an

d 
W

hi
te

 H
ea

lt
h 

P
la

n

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

 P
la

n 
(H

45
64

-0
03

)

C
en

tr
al

 T
ex

as

D
oc

to
r 

C
ho

ic
e

Y
ou

 n
ee

d 
a 

re
fe

rr
al

 to
 s

ee
 a

sp
ec

ia
lis

t, 
ex

ce
pt

 f
or

 y
ou

r
an

nu
al

 G
Y

N
 v

is
it.

Y
ou

 n
ee

d 
a 

re
fe

rr
al

 to
 s

ee
 a

sp
ec

ia
lis

t s
om

e 
of

 th
e 

tim
e.

C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.

Y
ou

 n
ee

d 
a 

re
fe

rr
al

 to
 s

ee
 a

sp
ec

ia
lis

t s
om

e 
of

 th
e 

tim
e.

  C
on

ta
ct

pl
an

 f
or

 d
et

ai
ls

.

Y
ou

 n
ee

d 
a 

re
fe

rr
al

 to
 s

ee
 a

 s
pe

ci
al

is
t

so
m

e 
of

 th
e 

tim
e.

  C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r
de

ta
ils

.

P
re

sc
ri

pt
io

n
D

ru
gs

Pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e
co

ve
re

d 
w

ith
 li

m
its

. Y
ou

pa
y 

$5
 p

er
 g

en
er

ic
pr

es
cr

ip
tio

n.
 Y

ou
 p

ay
 $

25
pe

r 
br

an
d 

na
m

e
pr

es
cr

ip
tio

n.
  Y

ou
r 

ge
ne

ri
c

an
d 

br
an

d 
na

m
e

pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e
co

ve
re

d 
up

 to
 $

1,
00

0 
pe

r
ye

ar
. Y

ou
 m

us
t u

se
 p

la
n-

ap
pr

ov
ed

 p
re

sc
ri

pt
io

n
dr

ug
s.

 T
he

re
 a

re
 o

th
er

lim
its

 o
n 

pr
es

cr
ip

tio
n

dr
ug

s.
 C

on
ta

ct
 p

la
n 

fo
r

de
ta

ils
.

Pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e
co

ve
re

d 
w

ith
 li

m
its

. Y
ou

pa
y 

$6
 p

er
 g

en
er

ic
pr

es
cr

ip
tio

n.
 Y

ou
 p

ay
 $

15
pe

r 
br

an
d 

na
m

e
pr

es
cr

ip
tio

n.
 Y

ou
r

pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e
co

ve
re

d 
up

 to
 $

60
0 

pe
r 

ye
ar

.
C

on
ta

ct
 p

la
n 

fo
r 

de
ta

ils
 o

n
ho

w
 th

is
 li

m
it 

ap
pl

ie
s.

  I
f

yo
u 

do
 n

ot
 u

se
 p

la
n-

ap
pr

ov
ed

 d
ru

gs
, y

ou
r 

co
st

s
m

ay
 b

e 
di

ff
er

en
t. 

 T
he

re
 is

 a
qu

ar
te

rl
y 

lim
it 

fo
r

pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s.
  C

on
ta

ct
th

e 
pl

an
 f

or
 d

et
ai

ls
.

Y
ou

 p
ay

 1
00

%
 f

or
 m

os
t p

re
sc

ri
pt

io
n

dr
ug

s.
Y

ou
 p

ay
 1

00
%

 f
or

 m
os

t p
re

sc
ri

pt
io

n
dr

ug
s.

P
hy

si
ca

l
E

xa
m

s
Y

ou
 p

ay
 $

6 
fo

r 
a 

ph
ys

ic
al

ex
am

. Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

1 
ph

ys
ic

al
 e

xa
m

(s
) 

pe
r

ye
ar

.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 a
ph

ys
ic

al
 e

xa
m

. Y
ou

 a
re

co
ve

re
d 

an
 u

nl
im

ite
d

nu
m

be
r 

of
 p

hy
si

ca
l e

xa
m

s
pe

r 
ye

ar
.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 a
 p

hy
si

ca
l

ex
am

. Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 a
n 

un
lim

ite
d

nu
m

be
r 

of
 p

hy
si

ca
l e

xa
m

s 
pe

r 
ye

ar
.

Y
ou

 p
ay

 1
00

%
 f

or
 r

ou
tin

e 
ph

ys
ic

al
ex

am
s.



-

- 109 -

P
ac

if
ic

ar
e 

of
 T

ex
as

, I
nc

.

Se
cu

re
 H

or
iz

on
s 

– 
Pl

an
A

re
a 

B
 –

 D
al

la
s 

(H
45

90
-

01
1)

D
al

la
s,

 T
X

Sc
ot

t 
an

d 
W

hi
te

 H
ea

lt
h

P
la

n

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

 P
la

n
(H

45
64

-0
01

)
C

en
tr

al
 T

ex
as

Sc
ot

t 
an

d 
W

hi
te

 H
ea

lt
h 

P
la

n

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

 P
la

n
(H

45
64

-0
02

)

C
en

tr
al

 T
ex

as

Sc
ot

t 
an

d 
W

hi
te

 H
ea

lt
h 

P
la

n

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

 P
la

n 
(H

45
64

-0
03

)

C
en

tr
al

 T
ex

as

V
is

io
n

Se
rv

ic
es

Y
ou

 h
av

e 
so

m
e 

co
ve

ra
ge

fo
r 

gl
as

se
s,

 c
on

ta
ct

s,
 a

nd
ro

ut
in

e 
ey

e 
ex

am
s.

C
on

ta
ct

 th
e 

pl
an

 f
or

de
ta

ils
.

Y
ou

 h
av

e 
so

m
e 

co
ve

ra
ge

fo
r 

gl
as

se
s,

 c
on

ta
ct

s,
 a

nd
ro

ut
in

e 
ey

e 
ex

am
s.

  C
on

ta
ct

th
e 

pl
an

 f
or

 d
et

ai
ls

.

Y
ou

 h
av

e 
so

m
e 

co
ve

ra
ge

 f
or

gl
as

se
s,

 c
on

ta
ct

s,
 a

nd
 r

ou
tin

e 
ey

e
ex

am
s.

  C
on

ta
ct

 th
e 

pl
an

 f
or

 d
et

ai
ls

.

R
ou

tin
e 

ey
e 

ex
am

s 
an

d 
gl

as
se

s 
ar

e 
no

t
co

ve
re

d.
  Y

ou
 a

re
 c

ov
er

ed
 f

or
 d

ia
gn

os
tic

an
d 

th
er

ap
eu

tic
 s

er
vi

ce
s 

fo
r 

th
e 

ey
e.

D
en

ta
l

In
 g

en
er

al
, y

ou
 p

ay
 1

00
%

fo
r 

de
nt

al
 s

er
vi

ce
s.

Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 2
pr

ev
en

tiv
e 

de
nt

al
 e

xa
m

(s
)

ev
er

y 
1 

ye
ar

(s
).

  Y
ou

 p
ay

no
th

in
g 

pe
r 

pr
ev

en
tiv

e
de

nt
al

 e
xa

m
.  

Y
ou

 a
re

co
ve

re
d 

fo
r 

so
m

e 
ot

he
r

de
nt

al
 c

ar
e 

be
yo

nd
 th

e 
ba

si
c

M
ed

ic
ar

e 
be

ne
fi

t. 
 C

on
ta

ct
pl

an
 f

or
 d

et
ai

ls
.

In
 g

en
er

al
, y

ou
 p

ay
 1

00
%

 f
or

 d
en

ta
l

se
rv

ic
es

.
In

 g
en

er
al

, y
ou

 p
ay

 1
00

%
 f

or
 d

en
ta

l
se

rv
ic

es
.



-

- 110 -

D
A

L
L

A
S,

 T
X

 M
E

D
IC

A
R

E
 H

E
A

L
T

H
 P

L
A

N
 C

O
M

P
A

R
IS

O
N

S 
(c

on
t.

)
T

ex
as

 H
ea

lt
h 

C
ho

ic
e

G
ol

de
n 

C
ho

ic
e 

(H
45

78
 -

 0
01

),
 D

al
la

s/
Ft

. W
or

th

T
R

IC
A

R
E

 S
en

io
r 

P
ri

m
e 

(M
ili

ta
ry

 R
et

ir
ee

s)

T
R

IC
A

R
E

 S
en

io
r 

Pr
im

e 
(H

45
86

 -
 0

01
),

So
ut

hw
es

t

P
re

m
iu

m
 (

P
ar

t 
B

 -
$4

5.
50

/m
on

th
 in

 2
00

0)
Y

ou
 p

ay
 n

ot
hi

ng
 if

 y
ou

 h
av

e 
M

ed
ic

ar
e 

Pa
rt

s 
A

 a
nd

 B
.

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 if
 y

ou
 h

av
e 

M
ed

ic
ar

e 
Pa

rt
s 

A
an

d 
B

.

P
hy

si
ci

an
 V

is
it

s
Y

ou
 p

ay
 $

5 
fo

r 
ea

ch
 v

is
it 

w
ith

 y
ou

r 
pe

rs
on

al
 p

hy
si

ci
an

.
Y

ou
 p

ay
 n

ot
hi

ng
 to

 s
ee

 y
ou

r 
pe

rs
on

al
 p

hy
si

ci
an

.

In
pa

ti
en

t 
H

os
pi

ta
l

Y
ou

 p
ay

 n
ot

hi
ng

 f
or

 y
ou

r 
ho

sp
ita

l s
ta

y.
Y

ou
 p

ay
 n

ot
hi

ng
 f

or
 y

ou
r 

ho
sp

ita
l s

ta
y.

 Y
ou

 a
re

co
ve

re
d 

fo
r 

ad
di

tio
na

l d
ay

s 
in

 th
e 

ho
sp

ita
l.

C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.

D
oc

to
r 

C
ho

ic
e

Y
ou

 n
ee

d 
a 

re
fe

rr
al

 to
 s

ee
 a

 s
pe

ci
al

is
t, 

ex
ce

pt
 f

or
 y

ou
r 

an
nu

al
 G

Y
N

vi
si

t.
Y

ou
 n

ee
d 

a 
re

fe
rr

al
 to

 s
ee

 a
 s

pe
ci

al
is

t s
om

e 
of

 th
e

tim
e.

 C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.

P
re

sc
ri

pt
io

n 
D

ru
gs

Pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e 
co

ve
re

d 
w

ith
 li

m
its

. Y
ou

 p
ay

 $
5 

pe
r 

ge
ne

ri
c

pr
es

cr
ip

tio
n.

 Y
ou

 p
ay

 $
15

 p
er

 b
ra

nd
 n

am
e 

pr
es

cr
ip

tio
n.

 Y
ou

 h
av

e 
an

un
lim

ite
d 

ge
ne

ri
c 

dr
ug

 b
en

ef
it.

 Y
ou

r 
br

an
d 

na
m

e 
pr

es
cr

ip
tio

n 
dr

ug
s

ar
e 

co
ve

re
d 

up
 to

 $
1,

50
0 

pe
r 

ye
ar

. I
f 

yo
u 

do
 n

ot
 u

se
 p

la
n-

ap
pr

ov
ed

dr
ug

s,
 y

ou
r 

co
st

s 
m

ay
 b

e 
di

ff
er

en
t. 

T
he

re
 a

re
 o

th
er

 li
m

its
 o

n
pr

es
cr

ip
tio

n 
dr

ug
s.

 C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.

Pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

s 
ar

e 
co

ve
re

d 
w

ith
 li

m
its

. Y
ou

pa
y 

no
th

in
g 

pe
r 

ge
ne

ri
c 

pr
es

cr
ip

tio
n.

 Y
ou

 p
ay

no
th

in
g 

pe
r 

br
an

d 
na

m
e 

pr
es

cr
ip

tio
n.

 Y
ou

 h
av

e 
an

un
lim

ite
d 

pr
es

cr
ip

tio
n 

dr
ug

 b
en

ef
it.

 I
f 

yo
u 

do
 n

ot
us

e 
pl

an
-a

pp
ro

ve
d 

dr
ug

s,
 y

ou
r 

co
st

s 
m

ay
 b

e
di

ff
er

en
t.

P
hy

si
ca

l E
xa

m
s

Y
ou

 p
ay

 $
5 

fo
r 

a 
ph

ys
ic

al
 e

xa
m

. Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 1
 p

hy
si

ca
l

ex
am

(s
) 

pe
r 

ye
ar

.
Y

ou
 p

ay
 n

ot
hi

ng
 f

or
 a

 p
hy

si
ca

l e
xa

m
.

V
is

io
n 

Se
rv

ic
es

Y
ou

 h
av

e 
so

m
e 

co
ve

ra
ge

 f
or

 g
la

ss
es

, c
on

ta
ct

s 
an

d 
ro

ut
in

e 
ey

e 
ex

am
s.

C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.
Y

ou
 h

av
e 

so
m

e 
co

ve
ra

ge
 f

or
 r

ou
tin

e 
ey

e 
ex

am
s.

C
on

ta
ct

 p
la

n 
fo

r 
de

ta
ils

.

D
en

ta
l

Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 u
nl

im
ite

d 
pr

ev
en

tiv
e 

de
nt

al
 e

xa
m

s 
pe

r 
ye

ar
. Y

ou
pa

y 
$2

0 
pe

r 
pr

ev
en

tiv
e 

de
nt

al
 e

xa
m

. Y
ou

 a
re

 c
ov

er
ed

 f
or

 s
om

e 
ot

he
r

de
nt

al
 c

ar
e 

be
yo

nd
 th

e 
ba

si
c 

M
ed

ic
ar

e 
be

ne
fi

t. 
C

on
ta

ct
 p

la
n 

fo
r

de
ta

ils
.

In
 g

en
er

al
, y

ou
 p

ay
 1

00
%

 f
or

 d
en

ta
l s

er
vi

ce
s.



-

- 111 -

D
A

L
L

A
S,

 T
E

X
A

S 
M

E
D

IC
A

R
E

 Q
U

A
L

IT
Y

 R
A

T
IN

G
S

Sa
tis

fa
ct

io
n 

In
di

ca
to

rs

Pl
an

 N
am

e

O
ve

ra
ll 

R
at

in
g

of
 M

an
ag

ed
C

ar
e 

Pl
an

O
ve

ra
ll 

R
at

in
g 

of
H

ea
lth

 C
ar

e
Pa

tie
nt

s 
R

ec
ei

ve
d

D
oc

to
rs

 W
ho

C
om

m
un

ic
at

e
W

el
l

E
as

e 
of

 G
et

tin
g

R
ef

er
ra

ls
 to

 a
 S

pe
ci

al
is

t

H
ar

ri
s 

M
et

ho
di

st
 H

ea
lth

Pl
an

57
%

58
%

78
%

86
%

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
.

H
ea

lth
ca

re
 C

om
pa

ny
53

%
51

%
71

%
81

%

N
Y

L
C

ar
e,

 a
n 

A
et

na
 U

.S
.

H
ea

lth
ca

re
 C

om
pa

ny
61

%
59

%
73

%
87

%

Pa
ci

fi
C

ar
e 

of
 T

ex
as

,
In

c.
/(

D
al

la
s)

51
%

56
%

73
%

80
%

Sc
ot

t a
nd

 W
hi

te
 H

ea
lth

Pl
an

69
%

65
%

79
%

88
%

T
ex

as
 H

ea
lth

 C
ho

ic
e

D
at

a 
no

t
av

ai
la

bl
e

D
at

a 
no

t a
va

ila
bl

e
D

at
a 

no
t

av
ai

la
bl

e
D

at
a 

no
t a

va
ila

bl
e

T
R

IC
A

R
E

 S
en

io
r 

Pr
im

e
(M

ili
ta

ry
 R

et
ir

ee
s)

D
at

a 
no

t
av

ai
la

bl
e

D
at

a 
no

t a
va

ila
bl

e
D

at
a 

no
t

av
ai

la
bl

e
D

at
a 

no
t a

va
ila

bl
e



 


