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Voorwoord

Dit rapport beschrijft de achtergrond en de resultaten van een studie die RAND Europe
heeft uitgevoerd in opdracht van het DTO Kennisoverdrachts- en Verankeringsprogramma
(DTO-KOV). Dit is een vervolgprogramma van het Interdepartementaal Onderzoeksprogramma
Duurzame Technologische Ontwikkeling (DTO). De studie is in de periode oktober 1998 tot
februari 1999 uitgevoerd.

Het DTO-programma is in 1993 van start gegaan en is in 1997 afgesloten. Centraal in het
DTO-programma stond de vraag hoe economische groei en duurzaamheid samen kunnen gaan en
welke rol technologie daarbij kan spelen. Daartoe is binnen het DTO-programma een methode
ontwikkeld, de zogenaamde DTO-methode. Deze methode bestaat uit de ontwikkeling van een
duurzaam toekomstbeeld op basis waarvan vervolgens wordt teruggeredeneerd naar het heden
(‘backcasting’). Vervolgens wordt onderzocht welke mogelijkheden er zijn om op korte termijn
nieuwe technologieén en systemen te ontwikkelen die bijdragen aan een duurzame toekomst.
Deze methode is in het kader van het DTO-programma toegepast in vijftien experimentele
illustratieprojecten.

De kennis en ervaring die in het DTO-programma zijn opgedaan, vormen de basis voor
het vervolgprogramma van DTO, het DTO-KOV-programma, een driejarig programma dat in
1998 van start is gegaan. Het doel van DTO-KOV is het bruikbaar maken en overdragen van de
opgedane kennis en ervaringen met de DTO-methode. DTO-KOV probeert dit doel via twee
trajecten te bereiken:

1. Door (toekomstig) leidinggevenden in het bedrijfsleven, de overheid, onderzoeksinstituten en
maatschappelijke organisaties te laten participeren in Learning-by-Doing-projecten (LBD-
projecten),

2. Via het reguliere onderwijs.

De studie van RAND Europe richt zich op het eerste traject. DTO-KOV heeft aan RAND Europe
gevraagd om een evaluatiemethodologie voor de LBD-projecten te ontwikkelen zodat de effecten
van dit traject en de daarbij behorende succes- en faalfactoren kunnen worden vastgesteld. Een
centraal onderdeel van de studie was de ontwikkeling van een set vragenlijsten en checklists.
Deze zijn als bijlage in een apart document opgenomen (Evaluatiemethodologie voor het
Learning-by-Doing-traject van DTO, Bijlagen: Vragenformulieren en Checklists, RE-99.005.2,
RAND Europe, 1999). De studie stond onder leiding van Prof. dr. James Kahan.

RAND Europe is de Europese vestiging van RAND (Santa Monica, Californi€, USA).
RAND Europe is gevestigd in Leiden. Het doel van RAND Europe is het uitvoeren van
onafhankelijke en objectieve beleidsanalyses en het ontwikkelen van strategisch beleid ten
behoeve van de publieke en private sector in Europa.

Voor meer informatie over RAND Europe kan contact worden opgenomen met de
directeur van RAND Europe:

Dr. Richard Fallon
RAND Europe
Newtonweg 1
2333 CP LEIDEN
Tel: 071-524 5151
Fax: 071-524 5191



Voor meer informatie over DTO en/of DTO-KC'v' kan contact worden opgenomen met
de projectmanager:

Ir. José Andringa
Postbus 6063

2600 JA DELFT
Tel: 015-2697543
Fax: 015-2697547
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Bijlage 1: Vragenformulieren



Vragenformulier A

A: Vragenformulier in het kader van de evaluatie van de stakeholdersanalyse voor de
personen die de stakeholdersanalyse uitvoeren

Moment van uitdeling: Tijdens of na de stakeholdersanalyse

Benadering bedrijven/organisaties

Al. Welke bedrijven/organisaties zijn door u benaderd voor eventuele deelname aan dit LBD-
project?

A2. Kunt u een inschatting geven van de hoeveelheid tijd die deze stakeholdersanalyse u heeft
gekost?

Al



A2

De volgende vragen moeten voor iedere benaderde organisatie apart worden beantwoord.

A3.1 Naam organisatie

A3.2 Waarom is deze organisatie geselecteerd voor deelname aan het LBD-project? / Aan welke
eisen moet deze organisatie voldoen?

A4. Hoe is de benadering uitgevoerd?

o telefonisch

© via een bezoek

o anders, namelijk

A5.1 Hoe was de reactie van deze organisatie?

© zeer positief
o positief
0 neutraal
o negatief

o zeer negatief

A2



A3

AS5.2 Waarom reageerde men op deze manier?

A'. Heeft deze organisatie toezegging gedaan om naar de workshop te komen?

Oja

O nee

A3



A4

BEDANKT VOOR HET INVULLEN!!!

Wilt u deze vragenlijst ingevuld terugsturen / faxen / e-mailen naar:

DTO-KOV

t.a.v. José¢ Andringa
Postbus 6063,

2600 JA Delft

Fax 015 269 7547

E-mail: andringa@dto.tno.nl

A4



Vragenformulier B

B: Vragenformulier in het kader van de evaluatie binnen het DTO-KOV programma voor
de leden van het LBD-projectteam

Moment van uitdeling: tijdens de eerste bijeenkomst van het Projectteam

De vragen B! tot en met B5 hebben betrekking op u zelf, de vragen B6 tot en met B8 hebben
betrekking op het bedrijf of de organisatie waarbinnen u werkzaam bent. De vragen met een *
komen na afloop van het project nog een keer terug.

Naam organisatie: ...

Discipline/expertise deelnemer

B1.1 Wat is uw specialisatie/specifieke expertise binnen uw bedrijf/organisatic?

Reden deelname

B2.1 Waarom doet u mee in het project team van dit LBD-project?

Bl



B2

Manier waarop u tegen duurzame technologische ontwikkeling aankijkt

B3.1 Wat verstaat u onder duurzame technologische ontwikkeling*?

B3.2 Hoe kijkt u tegen duurzame technologische ontwikkeling aan*?
o zeer noodzakelijk

© noodzakelijk

O neutraal

© niet nodig

o overbodig

B3.3 Welke van onderstaand voorbeelden kunnen volgens u tot duurzame technologische
ontwikkeling gerekend worden?

Voorbeeld a
Voorbeeld b
Voorbeeld ¢

Voorbeeld d

B2



B3

B3.4 Heeft u ervaring op het gebied van duurzame technologische ontwikkeling?

o ja

O nee

INAIEN JA, WEIKE?......oeeeieietitceetteee ettt e et et e s ee s ae e s et et era st asen e easesasesenanens

Manier waarop deelnemer tegen de DTO-methode aankijkt
B4.1 Kent u de DTO-methode?

O ja; ga verder met vraag B4.2

© nee; Ga verder naar vraag BS.1

B4.2 Wat verstaat u zelf onder de DTO-methode*?

B4.3 Was u voor aanvang van dit project ook al bekend met de DTO-methodc?

o ja; ga verder met vraag B4.4

© nee; ga verder met vraag B5.1

B3



B4

B4.4 Hoe bent u in aanraking gekomen met de DTO-methode?

Kennis en vaardigheden

B5.1 Wat verwacht u van dit project te kunnen leren*? (vaardigheden, kennis, etc.)

B5.3 Wat denkt u dat de toegevoegde waarde van de DTO-methode zal zijn voor respectievelijk*:

UW bedrijf/organisatio........... ...ttt

B4



Bs

B5.4 Wat zijn uw verwachtingen t.a.v. de Research & Development agenda’s of
actieprogramma’s die tijdens het project ontwikkeld worden voor respectievelijk:*

Reden deelname van uw bedrijf/organisatie

B6.1 Wat is, volgens u, de reden of zijn de redenen waarom uw bedrijf/organisatie deelneemt in
het LBD-Project Team?

Manier>w-aarop uw organisatie tegen duurzame technologische ontwikkeling aankijkt

B7.1 Wat verstaat uw bedrijf/organisatie onder duurzame technologische ontwikkeling*?

B5



Be

B7.2 Hoe kijkt uw bedrijf/organisatie tegen duurzame technologische ontwikkeling aan*?
o zeer noodzakelijk

© noodzakelijk

© neutraal

© niet nodig

o overbodig

B7.3 Heeft uw bedrijf ervaring op het gebied van duurzame technologische ontwikkeling?

0 ja

O nee

INdien ja, WEIKE?....c..ov ottt ettt ekttt e s

Manier waarop bedrijf/organisatie tegen de DTO-methode aankijkt
B8.1 Kent uw bedrijf/organisatie de DTO-methode?

oja

O nee

B6



B7

B8.1.1 Zo ja: Wat verstaat uw bedrijf/organisatie onder de DTO-methode*?
B8.1.2 Zo nee: Ga verder naar vraag B8.4

B38.2 Wat is de mening van uw bedrijf/organisatie over de DTO-methode, voor zover uw
bedrijf/organisatie deze methode kent*?

o zeer positief
o positief
© neutraal

© negatief

© zeer negatief

B7



Bs

B8.4Wat zijn de toekomstplannen van uw bedrijf/organisatie ten aanzien van de DTO-methode*?

B8.5 Wat is uw bedrijf/organisatie van plan te gaan doen met de R&D-agenda’s van dit LBD-
project*?

BEDANKT VOOR HET INVULLEN!!!

Wilt u deze vragenlijst ingevuld terugsturen / faxen / e-mailen naar:
DTO-KOV

t.a.v. José Andringa

Postbus 6063,

2600 JA Delft

Fax 015 269 7547

E-mail: andringa@dto.tno.nl

B8



Vragenformulier b

b Vragenformulier in het kader van de evaluatie binnen het DTO-KOV programma voor de
deelnemers van de LBD-workshop

Moment van uitdeling: tijdens de eerste workshop van het project

De vragen b1 tot en met b5 hebben betrekking op u zelf, de vragen b6 tot en met b8 hebben
betrekking op het bedrijf of de organisatie waarbinnen u werkzaam bent. De vragen met een *
komen na afloop van het project nog een keer terug.

discipline/expertise deelnemer

bl.1 Wat is uw specialisatie/specifieke expertise binnen uw bedrijf/organisatic?

reden deelname

b2.1 Waarom woont u deze workshop bij?

bl



b2

manier waarop u tegen duurzame technologische ontwikkeling aankijkt

b3.1 Wat verstaat u onder duurzame technologische ontwikkeling*?

b3.2 Hoe kijkt u tegen duurzame technologische ontwikkeling aan*?
o zeer noodzakelijk

o noodzakelijk

O neutraal

O niet nodig

© overbodig

.............................................................................................................................................................

b3.3 Welke van onderstaand voorbeelden kunnen volgens u tot duurzame technologische
ontwikkeling gerekend worden?

Voorbeeld a

Voorbeeld b

Voorbeeld ¢

Voorbeeld d

b2



b3

b3.4 Heeft u ervaring op het gebied van duurzame technologische ontwikkeling?

Oja

O nee

INAIEN Ja, WELKE? .. ..ottt sttt s et es b ann st s

manier waarop de bezoeker van de workshop tegen de DTO-methode aankijkt
b4.1 Kent u de DTO-methode?

0 ja; ga verder met vraag b4.2

o nee; Ga verder naar vraag b5.1

b4.2 Wat verstaat u zelf onder de DTO-methode*?

b4.3 Was u voor aanvang van dit project ook al bekend met de DTO-methode?

© ja; ga verder met vraag B4.4

o nee; ga verder met vraag B5.1

b3



b4

b4.4 Hoe bent u in aanraking gekomen met de DTO-methode?

kennis en vaardigheden

b5.1 Wat verwacht u van deze bijeenkomst te kunnen leren*? (vaardigheden, kennis, etc.)

b5.3 Wat denkt u dat de toegevoegde waarde van de DTO-methode zal zijn voor respectievelijk*:

Uw bedrijf/organisatie. .. ... ......ooouiiiiiiii e

b4



bs

b5.4 Wat zijn uw verwachtingen t.a.v. de Research & Development agenda’s of
actieprogramma’s die tijdens het project ontwikkeld worden voor respectievelijk:*

reden deelname van uw bedrijf/organisatie

b6.1 Wat is, volgens u, de reden of zijn de redenen waarom uw bedrijf/organisatie naar deze
workshop is gekomen?

manier Wéarop uw organisatie tegen duurzame technelogische ontwikkeling aankijkt

b7.1 Wat verstaat uw bedrijf/organisatie onder duurzame technologische ontwikkeling*?

bs



bé

b7.2 Hoe kijkt uw bedrijf/organisatie tegen duurzame technologische ontwikkeling aan*?
© zeer noodzakelijk

0 noodzakelijk

O neutraal

© niet nodig

© overbodig

b7.3 Heeft uw bedrijf ervaring op het gebied van duurzame technologische ontwikkeling?

o ja

O nee

INIEN A, WEIKE?......coirieiiiceeci et n et s ettt naeeeeene

b6



b7

manier waarop bedrijf/organisatie tegen de DTO-methode aankijkt
b8.1 Kent uw bedrijf/organisatie de DTO-methode?

oja

O nee

b8.1.1 Zo ja: Wat verstaat uw bedrijf/organisatie onder de DTO-methode*?

b8.1.2 Zo nee: Ga verder naar vraag b8.4

b8.2 Wat is de mening van uw bedrijf/organisatie over de DTO-methode, voor zover uw
bedrijf/organisatie deze methode kent*?

© zeer positief
o positief
© neutraal
© negatief

© zeer negatief

EOCLICREINE. ...t

b7



bs

b8.3 Heeft uw bedrijf/organisatie ervaring met de DTO-methode? Zo ja, welke? (voorbeelden)

b8.5 Wat is uw bedrijf/organisatie van plan te gaan doen met de R&D-agenda’s van dit LBD-
project*?

b8



bo

BEDANKT VOOR HET INVULLEN!!!

Wilt u deze vragenlijst ingevuld terugsturen / faxen / e-mailen naar:

DTO-KOV

t.a.v. José Andringa
Postbus 6063,

2600 JA Delft

Fax 015 269 7547

E-mail: andringa(@dto.tno.nl

b9



Vragenformulier C

C: Vragenlijst voor de leden van het LBD-projectteam

Moment van uitdeling: na iedere bijeenkomst

NAAM OFGANISATIE: ... ettt ettt ettt e erspesesassanenens
C1.1 Wat is uw mening over de tijdsduur van de bijeenkomst?

o veel te lang
o te lang

o goed

o te kort

o veel te kort

C1.2 Wat is uw mening over de opzet van de bijeenkomst?

o zeer goede opzet
o goede opzet

o neutraal

o slechte opzet

o zeer slechte opzet

Cl



C2

C1.3 Wat is uw mening over het nut van de bijeenkomsten (besproken onderwerpen, activiteiten,
etc.)?

O zeer nuttig
O nuttig
0 neutraal

© onnuttig

O zeer onnuttig

c2



C3

BEDANKT VOOR HET INVULLEN!!!

Wilt u deze vragenlijst ingevuld terugsturen / faxen / e-mailen naar:

DTO-KOV

t.a.v. Jos¢ Andringa
Postbus 6063,

2600 JA Delft

Fax 015 269 7547

E-mail: andringa{@dto.mo.nl

C3






Vragenformulier D

D: Vragenlijst voor leden van het LBD-projectteam

Moment van uitdeling: als het project op gang is gekomen, dus als het projectteam gevormd is, de
planningen en agenda’s gemaakt zijn, etc. (De vragen met een * komen later in de tijd nog een
keer terug in een andere vragenlijst).

Wilt u, als er om uw mening gevraagd wordt, ook vermelden of er, volgens u, betere
methoden/mogelijkheden zijn?

INAAM OFGAMISATIE: ........c.ooovoiivieiireeeect ettt e e e s s s s vttt e e s esee e meeeeeesasenen

Financiéle planning en budgetbeheersing

D1. Bent u tevreden over de afspraken rondom de financiéle planning en budgetbeheersing*?
0 ja, heel erg tevreden

0 ja, tevreden

0O neutraal

© nee, ontevreden

O nee, heel erg ontevreden

WAATOM?. ...ttt ettt et e et s et eae et et e eseesee e et e e e eseeseeeesees et eeeeee oo essse e s onssee e see

D1



D2

Tijdsplanning en tijdsmanagement

D2. Bent u tevreden over de tijdsplanning*?

o ja, heel erg tevreden
0 ja, tevreden

0 neutraal

0 nee, ontevreden

o nee, heel erg ontevreden

Plan van aanpak en uitvoering

D3. Bent u tevreden over het plan van aanpak, zoals dit besproken is tijdens de eerste
bijeenkomst*?

© ja, heel erg tevreden
0 ja, tevreden

© neutraal

O nee, ontevreden

0 nee, heel erg ontevreden

Waarom?

D2



D3

BEDANKT VOOR HET INVULLEN!!!

Wilt u deze vragenlijst ingevuld terugsturen / faxen / e-mailen naar:

DTO-KOV

t.a.v. José Andringa
Postbus 6063,

2600 JA Delft

Fax 015 269 7547

E-mail: andringa(@dto.tno.nl

D3






Vragenformulier E
E: Vragenformulier voor de participerend observant

Moment van uitdeling: na de eerste projectteambijeenkomst

Na iedere bijeenkomst moet gecheckt worden of er verandering is opgetreden.

Bijeenkomsten

E1.1 Hoeveel bijeenkomsten zullen er plaatsvinden gedurende het project?...............cooceverererennc.
E1.2 Hoe lang zal iedere bijeenkomst duren?.............cccecevieverevemieurieistsiieereseeiiseecessesevesseeaesesens

Opkomst

E2. Hoeveel bijeenkomsten mogen er gemist worden? Percentage van het geheel?...........o.cuue....

R&D-agenda’s
E3. Hoeveel R&D-agenda’s zullen er ontwikkeld worden?.................ccccocoue.....

Financiéle planning en budgetbeheersing

E4.1Is er een financié€le planning gemaakt?................coovoveeruiucioeeceeiieieiee e
E4.2 Wameer is de financi€le planning gemaakt?...........cocovvvveninnninene e
E4.3 Wanneer mag er van de financiéle planning afgeweken worden?

E4.4 Is er iemand die de financiéle planning in de gaten houdt?..........cocovceveririiiiiiiiecieiicee e

Tijdsplanning

ES5.1 Is er een tijdsplanning emaakt?................c..cueriveiieriescueieteseseee et

ES5.2 Wanneer is de tijdsplanning gemaaki?...............ococeviiieeioeieieeeeeiet oo

El



E2

E5.3 Wanneer mag er van de tijdsplanning worden afgeweken?..............ccccccocinnenininnnicicninnns

Plan van aanpak

E6.1 Is er een plan van aanpak gemaakt?............cccoovevviiueierivereeeenresesereseiesenes e nsanssssessesnees

E6.3 Wanneer mag er van de planning worden afgeweken?..........cccovcvirimrvciiiinneninncneneiencnens

Informatiebehoefte

E7.1Is er een analyse gemaakt van benodigde informatie?............ccocceeivrvveeiinriiiiicneeineererersreeennes

E7.2 Wanneer is deze inventarisatie edaan?................couvuriorurrreeerccienniereereirnseaeereseeescneesesenens

E7.3 In hoeverre is de benodigde kennis bij de deelnemers zelf voor handen (zonder dat er naar
gezocht hoeft te worden)?

Informatieverzameling

E8. Welke afspraken zijn gemaakt t.a.v. de informatieverzameling?

E2



E3

Informatieverspreiding binnen de groep

E9. Welke afspraken zijn gemaakt t.a.v. de informatieverspreiding binnen de groep?

Informatieverwerking

E10.1 Welke afspraken zijn er gemaakt t.a.v. de informatieverwerking?

E3



E4

Integratie van technologie, structuur en cultuur

E11 Hoe worden technologie, structuur en cultuur geintegreerd? Wat voor afspraken etc. zijn
hierover gemaakt?

BEDANKT VOOR HET INVULLEN!!!

Wilt u deze vragenlijst ingevuld terugsturen / faxen / e-mailen naar:

DTO-KOV

t.a.v. José Andringa
Postbus 6063,

2600 JA Delft

Fax 015 269 7547

E-mail: andringa@dto.tno.nl

E4



Vragenformulier F
F: Vragenlijst voor de leden van het LBD-projectteam
Moment van uitdeling: aan het eind van het project.

Sommige vragen refereren naar een vraag uit een voorafgaande vragenlijst. Kijk naar de
antwoorden die u bij die vraag hebt ingevuld (het nummer van de refererende vraag staat tussen
haakjes vermeld. Graag ook vermelden hoe dingen naar uw idee beter uitgevoerd hadden kunnen
worden.

Naam OrgamiSAtIe: .........c...ccouoiiiiiiiiie et res et e n e s r st seerere et ees

Manier waarop deelnemer tegen duurzame technologische ontwikkeling aankijkt

F1.1 Kijkt u nu ander tegen duurzame technologische ontwikkeling, aan dan voor aanvang van
het LBD-poject? (zie B3.1)

0 ja
O nee
Indien ja, wat zijn de Verschillen?...............cvvviiiioriceire ettt b et

F1.2 Heeft u nu een andere mening ten aanzien van duurzame technologische ontwikkeling dan
voor aanvang van het LBD-project? (zie B3.2)

oja

O nee

F1



F2

Indien ja, wat Zijit de VEISCRIIIEN?.............c.ooieeeeee oo v eneee s e ee e ee st e s eesaressaeeseseeaaeane

Manier waarop de deelnemer tegen de DTO-methode aankijkt

F2.1 Verstaat u nu iets anders onder de DTO-methode dan voor aanvang van het LBD-project?
(zie B4.2)

0O ja
O nee
Indien ja, wat zijn de VErSChIlleN?...........c.c..c.ocuieiiievieieeeeeecte ettt enese e

F2.2 Wat is uw mening over de DTO-methode?

o zeer goede methode
o goede methode

O neutraal

0 slechte methode

o zeer slechte methode

F2



F3

Kennis en vaardigheden

F3.1 Heeft u die dingen geleerd van dit project die u verwacht had ervan te leren? (zie B5.1)

Oja

O nee

............................................................................................................................................................

F3



F4

F3.3 Heeft u nu een ander idee ten aanzien van de toegevoegde waarde van de DTO-methode?
(zie B5.3)

o ja

O nee

Indien ja wat zijn de verschillen voor respectievelijk:

LW OTZANISALIC. .......vvereeteeecrintereretesesessseeessessesscsssaes s ses e seasesessssesstsessasaneses s st et st ssesesesorseseesesessssesens

F3.4 Zijn uw verwachtingen t.a.v. de R&D-agenda’s veranderd sinds aanvang van het LBD-
project? (zie B5.4)

0O ja

O nee

F4



Fs

Indien ja wat zijn de verschillen voor respectievelijk:

UW OTAMISALIE. .....cv.ccveverieeeeeeisintneeeesstessiss st sses s s e esaeeesesesesneseeestesasestseeseseaeseneseseseetasseenrsasnsene

A€ MAALSCRAPPI].......coueeceereicere ettt en st s s seses et ettt sttt et aven e ereesessaesasens

Manier waarop organisatie tegen duurzame technologische ontwikkeling aankijkt

F4.1 Heeft uw organisatie nu een andere definitie voor duurzame technologische ontwikkeling
dan voor aanvang van het LBD-project? (zie B7.1)

oja
O nee
Indien ja, wat zZijnn de VErSChIIEN?......cc.covvviviuiieiriieeeecececee ettt enonn

F5
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F5.1 Kijkt uw organisatie nu anders tegen duurzame technologische ontwikkeling aan dan voor
aanvang van het LBD-project? (zie B7.2)

o ja

O nee

Indien ja, wat Zijn de VErSCHILIEN?..........oovooo oottt eet ettt et ettt se et ereessresssresanatanens

Manier waarop organisatie tegen de DTO-methode aankijkt

F6.1 Verstaat uw organisatie nu iets anders onder de DTO-methode dan voor aanvang van het
LBD-project? (zie B8.1.1)

o ja
O nee
Indien ja, wat Zijn de VErsChillen?..............cooiiiioeiineicceieseeee ettt v es s

F6
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F7.1 Heeft uw organisatie nu een andere mening over de DTO-methode dan voor aanvang van het
LBD-project? (zie B8.2)

0 ja

O nee

Indien ja, wat Zijn de Verschillen?..........ooovoviiinircccre s st b s nases

F8.1 Zijn de toekomstplannen van uw organisatie ten aanzien van de DTO-methode veranderd
sinds de aanvang van het LBD-project? (zie B8.4)

oja

O nee

F

Indien ja, wat Zijn de VersChillen?.............occuvviiriveneeiceceecc e oot cov e e

F7



Fs

F8.2 Zijn de toekomstplannen van uw organisatie ten aanzien van de resultaten van het DTO-
project veranderd sinds de aanvang van het DTO-project? (zie B8.5)

©ja

O nee

Indien ja, wat Zijn de VErSCRIIEN?. ... ........oooioiieeeeeeeeeeeee e ettt eer et e e e ses e e s ares et eesessenseneenns

Bijeenkomsten

F9.1 Wat is nu uw mening over het aantal bijeenkomsten? (zie C1)
o veel te veel

o te veel

o goed

O te weinig

o veel te weinig

F8
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F9.2 Wat vindt u van de manier waarop tijdens het LBD-project is samengewerkt tussen personen
en disciplines?

o zeer goed
o goed

© neutraal
o slecht

o zeer slecht

F9.3 Wat vond u van de samenhang tussen de bijeenkomsten?

o erg goed
o redelijk

© neutraal
© matig

o slecht

F10.1 Bent u tevreden over de manier waarop het LBD-project is geleid?

0 ja, heel erg tevreden
0 ja, tevreden

© neutraal

© nee, ontevreden

O nee, heel erg ontevreden

F9



F1o0

Planningen

F11.1 Bent u tevreden over de manier waarop de financigle planning is nagekomen en het budget
is beheerst? (zie D1)

0 ja, heel erg tevreden
0 ja, tevreden

0 neutraal

O nee, ontevreden

0 nee, heel erg ontevreden

F11.2 Bent u tevreden over de wijze waarop de tijdsplanning is nageleefd? (zic D2)

© ja, heel erg tevreden
0 ja, tevreden

© neutraal .

© nee, ontevreden

0 nee, heel erg ontevreden

FI10
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F11.3.1 Bent u tevreden over de wijze waarop de taken uit het plan van aanpak zijn uitgevoerd?
(zie D3)

o ja, heel erg tevreden
0 ja, tevreden

0 neutraal

O nee, ontevreden

© nee, heel erg ontevreden

F11.3.2 Bent u tevreden over de taakverdeling?

0 ja, heel erg tevreden
0 ja, tevreden

o neutraal

O nee, ontevreden

o nee, heel erg ontevreden

F11
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F11.3.3 Welke taken heeft u uitgevoerd?

Informatie

F12.1 Wat is uw mening over de wijze waarop de informatiebehoefte is bepaald?

o zeer goed
o goed

O neutraal
o slecht

o zeer slecht

F12.2 Wat is uw mening over de wijze waarop de informatie verzameld is?

o zeer goed
o goed

© neutraal
o slecht

o zeer slecht

Fi2
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WAATOM?.......eoeiiiieiecec ettt ettt et eetteee s et e tesaeeentotseaseensesatantesasssatensenneeneeontesseastesasensesnnan

F12.3 Wat is uw mening over de wijze waarop de informatie binnen de groep is verspreid?

o zeer goed
o goed

© neutraal
o slecht

o zeer slecht

WAATOM?. ...ttt et s b e s s e st enter e st et eseeaestesasseteseeneetestetesreneeneatenssrensareasebeseaee

F12.4 Wat is uw mening over de manier waarop de verwerkte informatie wordt opgeslagen en
gearchiveerd en in databases wordt verwerkt?

o zeer goed
o goed

© neutraal
o slecht

o zeer slecht

F13



F12.5 Wat is uw mening over de manier waarop de verwerkte informatie gebruikt wordt
(doelmatigheid)?

o zeer goed
o goed

© neutraal
o slecht

0 zeer slecht

Waarom?

F12.6.1 Heeft u goed voor ogen welke kennis het projectteam heeft opgedaan?

O ja

O nee

F14
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F12.6.2 Heeft u goed voor ogen welke kennis nog ontbreekt voor het bereiken van het beoogde
doel?

O ja

O nee

F12.6.3 Heeft u goed voor ogen hoe de ontbrekende informatie aangevuld kan worden?

o ja

O nee

Uitvoering stappen en taken

F13 Bent u tevreden met de rol die u binnen dit project gespeeld heeft?

o ja

O nee

WRATOM WEI/MIEL? ..ot ettt ettt e e s e e e e e e e en e e e e ees e es oot ne s esee e

F15



Fi1e

F14.1 Wat is uw mening over de mate van integratie van technologie, structuur en cultuur in het
LBD-project?

© ruim voldoende
o voldoende

© neutraal

O te weinig

o veel te weinig

F14.2.1 Wat is uw mening over de mate waarin de uitkomsten op technologische, structurele en
cuiturele mogelijkheden worden getoetst?

© ruim voldoende
o voldoende
o neutraal

o te weinig

o veel te weinig

F16
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F14.2.2 Wat is uw menig over de mate waarin de uitkomsten in technologische, structurele en
culturele mogelijkheden worden uitgedrukt?

o ruim voldoende
o voldoende
© neutraal

O te weinig

o veel te weinig

F14.3 Wat is uw mening over mate waarin de verwachtingen ten aanzien van de haalbaarheid van
de uitkomsten wat betreft technologie, structuur en cultuur reéel zijn?

o zeer reéel
o reéel

© neutraal
o irregel

o zeer irreéel

F17
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F15.1.1 Wat is uw mening over het uitvoeren van een stakeholdersanalyse als manier om
geschikte deelnemers voor een LBD-project te vinden?

o zeer goed
o goed

© neutraal
o slecht

o zeer slecht

F15.1.2 Wat is uw mening over de manier waarop deze stap is uitgevoerd binnen dit LBD-
project?

o zeer goed
© goed
O neutraal

o slecht

o zeer slecht

F18
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F15.2.1 Wat is uw mening over het uitvoeren van een strategische probleemoriéntatie als stap in
de DTO-methode?

o zeer goed
o goed

O neutraal
o slecht

o zeer slecht

F15.2.2 Wat is uw mening over de manier waarop deze stap is uitgevoerd binnen dit LBD-
project?

o zeer goed
o goed
O neutraal

o slecht

o zeer slecht

F19



£20

F15.3.1 Wat is uw mening over het ontwikkelen van een duurzaam toekomstbeeld als stap in de
DTO-methode?

o zeer goed
o goed
© neutraal

o slecht

o zeer slecht

F15.3.2 Wat is uw mening over de manier waarop deze stap is uitgevoerd binnen dit LBD-
project?

o zeer goed
o goed
© neutraal

oslecht

o zeer slecht

F20
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F15.4.1 Wat is uw mening over backcasting als stap in de DTO-methode?
o zeer goed

o goed

© neutraal

o slecht

o zeer slecht

F15.4.2 Wat is uw mening over de manier waarop deze stap is uitgevoerd binnen dit LBD-
project?

o zeer goed
o goed
© neutraal

o slecht . .

o zeer slecht

F21
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F15.5.1 Wat is uw mening over het maken van R&D-agenda’s als stap in de DTO-methode?
o zeer goed

o goed

O neutraal

o slecht

o zeer slecht

F15.5.2 Wat is uw mening over de manier waarop deze stap is uitgevoerd binnen dit LBD-
project?

o zeer goed
o goed
© neutraal

o slecht.

o zeer slecht

F22
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F16.1 Wat is uw mening over de financiéle planning die voor het vervolgtraject gemaakt is?
o zeer goed

o goed

© neutraal

o slecht

o zeer slecht

16.2 Wat is uw mening over de tijdsplanning die voor het vervolgtraject gemaakt is?
o zeer goed

o goed

© neutraal

o slecht

o zeer slecht

F23
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16.3 Wat is uw mening over het plan van aanpak dat voor het vervolgtraject gemaakt is?
o zeer goed

o goed

© neutraal

o slecht

o zeer slecht

F24



Vragenformulier f
f: Vragenlijst voor workshop-deelnemers
Moment van uitdeling: aan het eind van het project

Sommige vragen refereren naar een vraag uit een voorgaande vragenlijst. Kijk naar de
antwoorden die u in voorgaande lijsten hebt gegeven (het nummer van de refererende vraag staat
tussen haakjes vermeld). Graag ook vermelden hoe dingen naar uw idee beter uitgevoerd hadden
kunnen worden.

Manier waarop deelnemer tegen duurzame technologische ontwikkeling aankijkt

f1.1 Verstaat u nu iets anders onder duurzame technologische ontwikkeling, dan voor aanvang
van het LBD-poject? (zie b3.1)

oja
o neef
Indien ja, wat zijn de versChillen?...............co.ovuiueiiuiioieeiceeec oo een

f1
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f1.2 Kijkt u nu anders tegen duurzame technologische ontwikkeling aan dan voor aanvang van
het LBD-project? (zie b3.2)

oja
O nee
Indien ja, wat zijn de VErsChillen?..............ccooueviuieiiierieieieicece ettt sn s

Manier waarop de deelnemer tegen de DTO-methode aankijkt

f2.1 Verstaat u nu iets anders onder de DTO-methode dan voor aanvang van het LBD-project?
(zie b4.2)

oja
O nee
Indien ja, wat zijn de verschillen?................ooiiieiiiiiiiiecer et s sebenas



f3

f2.2Heeft u nu een andere mening over de DTO-methode dan voor aanvang van het LBD-project?
(geen refererende vraag)

Oja
O nee
Indien ja, wat zijn de verschillen/veranderingen?.............coceeueuieenenirriniineniiiseeses et s eeees

Kennis en vaardigheden

f3.1 Heeft u die dingen van de workshops geleerd die u verwacht had ervan te leren? (zie b5.1)

0ja

O nee
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3.2 Wat bent u van plan te gaan doen met de opgedane kennis en vaardigheden? (zie b5.2)

f3.3 Heeft u nu een ander idee ten aanzien van de toegevoegde waarde van de DTO-methode?
(zie b5.3)

O ja

O nee

Indien ja wat zijn de verschillen voor respectievelijk:

UW OTZANISALIC. ......ceveveeiiveriitesiieee it et es et s ettt et esesete et ssnsesensaseseseesasesasestereenneeeste sassesssennnsasataes

f4
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f3.4 Zijn uw verwachtingen t.a.v. de R&D-agenda’s veranderd sinds aanvang van het LBD-
project? (zie b5.4)

0ja

O nee

Indien ja wat zijn de verschillen voor respectievelijk:

UW OFZANISALIC......eeveeeiieiertieeteteecsse et ess et aesese et tessetnesetesssssaterensasesensasesaneseessseseneanereessessstasesas

de maatschappij.................... et ettt et b st e e E et A et e aen e et R et A et e st et sesan s esenseteseeseneerenen

Manier waarop organisatie tegen duurzame technologische ontwikkeling aankijkt

f4.1. Verstaat uw bedrijf/organisatie nu iets anders onder duurzame technologische ontwikkeling
dan voor aanvang van het LBD-project? (zie b7.1.)

oja

C nee

Indien ja, wat zijn de VersChillen?............c.vuiuiiivivieiinececer et

£5
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f5.1 Kijkt uw organisatie nu anders tegen duurzame technologische ontwikkeling aan dan voor
aanvang van het LBD-project? (zie b7.2)

o ja
O nee
Indien ja, Wat Zijn de VErSCRILIEN.........oovrvoroeeeeeeeeeeeeeee oo e e e e et eseeses e e e s ere e e esosseseses s ssesesesenaas

Manier waarop organisatie tegen de DTO-methode aankijkt

f6.1 Verstaat uw bedrijf/organisatie nu iets anders onder de DTO-methode dan voor aanvang van
het LBD-project? (zie b8.1.1)

Oja
O nee
Indien ja, wat Zin de VErSCRILIENT.............ououoieeeeeeeee oo et e et eseae e s eresenenens

£7.1 Heeft uw organisatie nu een andere mening over de DTO-methode dan voor aanvang van het
LBD-project? (zie BS.2) '

Oja

O nee

f6
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Indien ja, wat zijn de verschillen?...........cc.o it

£8.1 Zijn de toekomstplannen van uw organisatie ten aanzien van de DTO-methode veranderd
sinds de aanvang van het LBD-project? (zie b8.4)

o ja
O nee
Indien ja, wat zijn de VersChillen?............cccoooveviiviiiiiiceece ettt

8.2 Zijn de toekomstplannen van uw organisatie ten aanzien van de R&D-agenda’s van het
LBD-project veranderd sinds de aanvang van het DTO-project? (zie b8.5)

Oja
O nee
Indien ja, wat zijn de Verschillen?...............c.coouoveiiiiiiiiiiecee ettt
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BEDANKT VOOR HET INVULLEN!!!

Wilt u deze vragenlijst ingevuld terugsturen / faxen / e-mailen naar:

DTO-KOV

t.a.v. José Andringa
Postbus 6063,

2600 JA Delft

Fax 015 269 7547

E-mail: andringa{@dto.tno.nl




Vragenformulier G
G: Vragenlijst voor de participerend observant

Moment van uitdeling: aan het eind van het project

G1. Wat vond u van de samenhang tussen de bijeenkomsten?
o erg goed

o redelijk

© neutraal

O matig

o slecht

.............................................................................................................................................................

G2.1 Hebben de deelnemers goed voor ogen welke kennis men heeft opgedaan?

o ja

O nee

Gl



G2

(2.2 Hebben de deelnemers goed voor ogen welke kennis nog ontbreekt voor bereiking van het
beoogde doel?

oja

O nee

(2.3 Hebben de deelnemers goed voor ogen hoe de ontbrekende informatie aangevuld kan
worden?

oja

O nee

G3.1 In hoeverre hebben de leden van het projectteam nu een goed inzicht in de DTO-methode?
o erg goed

ogoed

o redelijk

© matig

o slecht

G2



G3

G3.2 In hoeverre staan, volgens u, de leden van het projectteam positief tegenover het gebruik
van de DTO-methode?

o erg positief
o positief
O neutraal

© negatief

O erg negatief

G3.3 In hoeverre staan, volgens u, de leden van het projectteam positief tegenover verspreiding
van de DTO-methode?

o erg positief
o positief
O neutraal

© negatief

© erg negatief

G3
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BEDANKT VOOR HET INVULLEN!!!

Wilt u deze vragenlijst ingevuld terugsturen / faxen / e-mailen naar:
DTO-KOV

t.a.v. José Andringa

Postbus 6063,

2600 JA Delft

Fax 015 269 7547

E-mail: andringa@dto.tno.nl

G4



Vragenformulier H
H: Vragenlijst voor de leden van het projectteam

Moment van uitdeling: een half jaar na afsluiting van het LBD-project

.............................................................................................................................................................

H1.2 Wat heeft u op het gebied van duurzame technologische ontwikkeling gedaan tussen nu en
de afsluiting van het LBD-project? (toepassen/verspreiden)

H1



H2

HI1.3 Wat zijn uw toekomstplannen op het gebied van duurzame technologische ontwikkeling?
(toepassen/verspreiden)

H2.2. Wat heeft u op het gebied van de DTO-methode gedaan tussen nu en de afsluiting van het
LBD-project? (toepassen/verspreiden)

H2



H3

H2.3 Wat zijn uw toekomstplannen ten aanzien van de DTO-methode? (toepassen/verspreiden)

BEDANKT VOOR HET INVULLEN!!!

Wilt u deze vragenlijst ingevuld terugsturen / faxen / e-mailen naar:
DTO-KOV

t.a.v. José Andringa

Postbus 6063,

2600 JA Delft

Fax 015 269 7547

E-mail: andringa@dto.tno.n}

H3



Bijlage 2: Checklists



Checklist 1

Checklist voor de verslagen van de bijeenkomsten/workshops

1. Waar en wanneer

l.1.a  Datum, tijd en plaats

1.I.Lb  Tijdsduur

1.2 Wie

1.2.a  Lijst met deelnemers. Noteer naam, bedrijfsnaam en functie (alleen eerste bijeenkomst en

1.2.b

1.2.¢

1.2d

1.2.e

1.2.f

bij de workshops).

Noteer van alle aanwezigen uit welke hoek van het ‘wiebertje’ ze afkomstig zijn en
percenteer dit (alleen bij eerste bijeenkomst en bij workshops).

Noteer of de aanwezigen uitgenodigd zijn of afgevaardigden zijn van genodigden (alleen
bij eerste bijeenkomst en bij workshops).

Uit hoeveel personen bestaat het projectteam? Hoeveel personen zijn uit iedere hoek van
het ‘wiebertje’ vertegenwoordigd in het projectteam?

Is er een groepsleider/supervisor aangesteld? Wie is het? Is hij/zij afkomstig uit het
projectteam en zo ja, uit welke hoek? Waarom is deze persoon hiervoor aangesteld
(positie, expertise, persoonlijke kwaliteiten)? Door wie is hij/zij aangesteld? Wat zijn de
taken? (alleen bij de eerste bijeenkomst)?

Lijst met aanwezigen. Hoeveel personen ontbreken? Waarom ontbreken zij? Opkomst in
percentage uidrukken.

1.2.g  Vallen er deelnemers af c.q. komen er deelnemers bij?
1.3 Inhoud
1.3.a Opzet (in de vorm van een memo) en werkelijke verloop van de bijeenkomst (in de vorm

1.3.b
1.3.¢
1.3d

van een verslag), met reden voor afwijkingen. Maak een verslag van gesprekken,
discussies, vragen en afspraken. Vermeld welke vragen gesteld zijn, welke antwoorden
hierop gegeven zijn, welke reacties daaruit voort komen, verdere inbreng, eventuele
conclusies die getrokken worden, wie wat heeft gezegd, etc.);

Lukt het om alles binnen de bijeenkomst te behandelen, en zo nee, waar ligt dat aan?
Doelstelling van de bijeenkomst. Wordt de doelstelling gehaald?

Zijn er groepsgesprekken gevoerd? Zijn er individuele gesprekken gevoerd? Wat is de
achterliggende reden van de gesprekken?

Chl



1.4 Werkzaamheden
1.4a  Wat hebben deelnemers in de tijd tussen de bijeenkomsten gedaan?
1.4b  Hebben de deelnemers hun taken gedaan adequaat uitgevoerd?

1.4.c  Zijn er vragen/onduidelijkheden t.a.v. van de tussenliggende werkzaamheden, etc?

1.5 Status van het project
1.5.a  Status van het project. Waar zijn we nu? Geef dat steeds aan op een soort tijdsbalk;

1.5.b  Ligt het project op schema?

1.6 Samenwerking
1.6.a Wat wordt er individueel gedaan en wat wordt er samen gedaan?

1.6.b  Tussen welke disciplines wordt er samengewerkt?

1.6.c  Hoe wordt er samengewerkt, bij wat voor werkzaamheden wordt er samengewerkt en op
wat voor manier? Hoe ervaren de deelnemers dat? Verloopt de samenwerking goed of

gaat het moeizaam?

1.7 Feedback/verbanden

1.7.a  Worden er verbanden gelegd tussen de verschillende bijeenkomsten/werkzaamheden en

zaken uit de dagelijkse praktijk?

1.7.b  Vindt er feedback met voorafgaande stappen plaats? Worden er verbanden tussen stappen

gelegd?

1.8 Evaluatie

1.8.a  Evalueer iedere bijeenkomst door aan het eind te vragen wat men ervan vond, wat men
ervan geleerd heeft, wat beter op een andere manier had gekund, of de tijdsduur goed was
(niet te lang, niet te kort), wat de verwachtingen voor de volgende bijeenkomst zijn, wat

het enthousiasme is, etc.

Ch2



Checklist 2

Checklist voor de financiéle planning

Begin van het project

2.1 Inhoud financiéle planning

2.1a
2.1b
2.1c
2.1d

2.1e

2.1.f

Tijdstip waarop de financiéle planning gemaakt wordt.
Namen van personen die de financiéle planning gemaakt hebben.
Persoonlijke bijdrage van deze personen aan de financiéle planning.

Overzicht op papier van de financiéle planning, onderverdeeld in periodes/fases of
onderwerpen.

Lijst met afspraken ten aanzien van de financiéle planning (inclusief de vrijheden en
onvrijheden die de leden van het projectteam hebben; bijvoorbeeld: mag er van deze
planning worden afgeweken, moet er toestemming gevraagd worden om aan het budget
te komen etc.);

Naam van degene die controle over het budget heeft.

Tussentijdse notities en eindverslag

2.2 Verloop financiéle planning

22.a

2.2b
2.2.¢

Houd tijdens het project steeds bij wat er ten aanzien van financiéle aspecten gebeurt.
Welke uitgaven worden gedaan, waar wordt wel aan de planning voldaan en waar niet,
wanneer, etc.

Lijst met werkelijke uitgaven;

Is er een financiéle planning gemaakt voor het vervolgtraject, wanneer is deze gemaakt
en hoe ziet deze planning eruit?

Ch3



Checklist 3

Checklist voor de tijdsplanning

Begin van het project

3.1 Inhoud tijdsplanning

3.1.a Moment waarop de tijdsplanning gemaakt is.

3.1.b  Namen van personen die de tijdsplanning gemaakt hebben.
3.1.c  Persoonlijke bijdrage van deze personen aan de tijdsplanning;

3.1.d  Overzicht op papier van de tijdsplanning, onderverdeeld in periodes/fases en personen,
met benoeming van doelstellingen, etc.

3.1.e  Lijst met afspraken ten aanzien van de tijdsplanning (inclusief de vrijheden en
onvrijheden die de leden van het projectteam hebben; bijvoorbeeld: mag er van deze
planning worden afgeweken, kunnen de deelnemers hun eigen tijd indelen, etc.);

3.1.f Naam van degene die de tijdsplanning in de gaten houdt;

Tussentijdse notities en eindverslag
3.2 Verloop tijdsplanning

3.2.a  Houd tijdens het project steeds bij wat er wanneer gebeurt. Wordt er over het tijdsbudget
heengegaan (en zo ja, wanneer) of wordt er binnen gebleven?

3.2.b  Lijst met tijdstippen wanneer de activiteiten/werkzaamheden zijn uitgevoerd.

3.2.c Iser een tijdsplanning voor het vervolgtraject gemaakt? En zo ja, wanneer en hoe ziet
deze planning eruit?
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Checklist 4

Checklist voor het plan van aanpak

Begin van het project

4.1 Maken van het plan van aanpak

4.1.a
4.1b
4.1.c

Moment waarop het plan van aanpak gemaakt is.
Namen van personen die het plan van aanpak gemaakt heoben.

Persoonlijke bijdrage van deze personen aan het plan van aanpak.

4.2 Hoe ziet het plan van aanpak eruit?

42.a

4.2b

42c¢c

Overzicht op papier van het plan van aanpak, onderverdeeld in periodes/fases,
onderwerpen, taken, personen, werkzaamheden, etc.

Lijst met afspraken ten aanzien van het plan van aanpak (inclusief de vrijheden en
onvrijheden die de leden van het projectteam hebben; bijvoorbeeld: mag er van deze
planning worden afgeweken, mogen taken geruild worden, mag er samengewerkt
worden, etc.).

Taakverdeling waarin vermeld staat wie wat moet doen, wanneer en hoe en de reden
waarom wie een bepaalde taak krijgt.

4.3 Informatie

43.a

4.3b
43.¢c
4.3.d

43.e

4.3.f
43.g

43.h
43.

Verslag van de analyse naar informatiebehoefte. Vermeld ook wanneer deze analyse is
uitgevoerd, wie hem heeft uitgevoerd en wat de taakverdeling was.

Maak een lijst met de benodigde informatie.
Noteer overal waarom deze informatie nodig is;

Waar kan de informatie gevonden worden en welke informatie is aanwezig? Noteer
zoekstrategieén en zoekmethoden. Noteer ook de gereserveerde zoektijd en
taakverdeling, etc.;

Wordt alle benodigde informatie daadwerkelijk gevonden? Wat wel en wat niet? Wordt
de informatie op tijd gevonden?

Vermeld hoe de informatie onder de deelnemers verspreid wordt en wie dat doet.

Verslag waarin vermeld wordt welke informatie wordt verwerkt, hoe de informatie wordt
verwerkt, welke technieken er worden gebruikt, wie wat doet, etc.;

Vermeld hoe de informatie wordt opgeslagen.

Hoe wordt de informatie gebruikt?
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Tussentijdse notities en eindverslag

4.4 Uitvoering plan van aanpak
4.4.a Houd tijdens het project steeds bij wat er gebeurt, welke taken worden afgerond en hoe.

4.4b  Wordt er volgens het plan van aanpak gewerkt of wordt er van afgeweken. Waarom?
4.4.c  Lijst met uitgevoerde taken/activiteiten en tijdstippen waarop uitgevoerd en afgerond;

4.4d  Is er een plan van aanpak voor het vervolgtraject gemaakt? En zo ja, wanneer is deze
gemaakt en hoe ziet deze planning eruit?
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Checklist 5

Checklist voor het eindproduct (moet gedurende het gehele project worden bijgehouden)

5.1.a Maak een verslag van de ontwikkeling van de strategische probleemoriéntatie: wie heeft
wat gedaan, hoe, wanneer, problemen, etc.

5.1.b  Maak een verslag van de ontwikkeling van het duurzame toekomstbeeld: wie heeft wat
gedaan, hoe, wanneer, problemen, etc.

5.1.c  Maak een verslag van de ontwikkeling van de backcasting: wie heeft wat gedaan, hoe,
wanneer, problemen, etc.

5.1.d  Noteer iedere stap die is gemaakt bij de ontwikkeling van de R&D-agenda’s.

5.1.e  Noteer het onderwerp van iedere R&D-agenda, de opzet van iedere R&D-agenda, de
afspraken die zijn gemaakt etc.
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