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iii

تمهيد

لتدريب  المشترك  التخطيط  في  للتعاون  التعليمية  والجهات  العمل  أصحاب  بين  الربط 
العاملين مستقبلاً ما زال يمثل تحدياً مستمراً — خاصة بالنسبة للوظائف سريعة التغيير 
بسبب التقدم التكنولوجي. يتناول هذا التقرير التحدي المرتبط بأصحاب العمل والجهات 
التعليمية في قطاع صناعة النفط والغاز الطبيعي التي تقع في مدينتي يوتيكا ومارسيللس 
الغاز  للاستفادة من  الهيدروليكي  والتكسير  الأفقي  الحفر  أدى مزيج من  لقد  وماحولها. 
الطبيعي إلى أن تصبح يوتيكا ومارسيللس من الموارد الرئيسية للإمداد بالغاز الطبيعي 
المدى  على  اقتصادية  مزايا  جلب  في  تساهم  أن  المتوقع  ومن  المتحدة،  الولايات  في 
القرارات  لإثراء  الغربية.  وفرجينيا  وبنسلفانيا  أوهايو  الثلاث  الولايات  لمنطقة  الطويل 
تزويدهم  ومواصلة  العاملين  مجموعة  لزيادة  السبل  أفضل  حول  بالسياسات  المتعلقة 
الطبيعي  والغاز  النفط  قطاع  في  العمل  أصحاب  يحتاجها  التي  والمهارات  بالمعرفة 
في منطقة الولايات الثلاث، يلخص هذا التقرير نتائج الدراسات الاستقصائية التي أجُريت 

على أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز والمؤسسات التعليمية في المنطقة. 
المطلوبة  والمهارات  المعرفة  توثيق   )1( بحثية:  أهداف  ثلاثة  لها  الدراسة  هذه 
من قِبل أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز الطبيعي، و )2( تقييم إلى أي مدى تكون 
الكليات العلمية في وضع يمكّنها من تزويد أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز الطبيعي 
بالعاملين الذين لديهم المعرفة والمهارات المناسبة للمهن ذات الأولوية العليا، و)3( تحديد 
استراتيجيات وممارسات التعاون المشترك القائمة التي تربط أصحاب العمل في قطاع 

النفط والغاز الطبيعي مع المؤسسات التعليمية. 
التعليمية،  والجهات  والغاز،  النفط  قطاع  في  العمل  لأصحاب  مفيد  التقرير  هذا 
وأصحاب المصلحة المشاركين بالفعل فى الجهود التعاونية الجارية حاليًا بالمنطقة. يمكن 
الاستفادة من هذا التقرير في تحديد اتجاه هذه الشراكات لكي يتمكنوا من الاستفادة من 
العلاقات والموارد الموجودة بشكل فعال من أجل إقامة شراكة فعالة وشاملة بين القطاع 
العام والخاص مصنفة على أساس القطاعات وتدعم نظام تطوير القوى العاملة في قطاع 

الغاز والنفط. 



iv    تطوير القوى العاملة الماهرة في قطاع النفط والغاز الطبيعي

للتعليم.   RANDللعمل والسكان و RAND تم إجراء هذا البحث بالاشتراك مع
تجريبي  بحث  لإجراء  دولية  شهرة  اكتساب  في   RAND فى  الوحدتين  كلتا  نجحت 
موضوعي عالي الجودة من أجل دعم السياسات والمنظمات حول العالم وتحسينها. لمزيد 
من المعلومات عن RAND للعمل والسكان، يُرجى زيارة الصفحة الرئيسية للعمل والسكان 
على موقع http://www.rand.org/labor. لمزيد من المعلومات عن RAND للتعليم، 
 .http://www.rand.org/education يُرجى زيارة الصفحة الرئيسية للتعليم على موقع
يعد هذا البحث جزءًا من الجهود التعاونية لـ RAND للعمل والسكان وRAND للتعليم 
التى  المتطورة  الأبحاث  إجراء  طريق  عن  وخارجيًا  محليًا  العاملة  القوى  تطوير  لدعم 
تساعد صناع القرار بالقطاع العام والخاص على فهم كيفية الحفاظ على إنتاجية العمّال 
واطلاعهم وانخراطهم بالعمل. تم تمويل هذا البحث بواسطة المؤسسة العلمية الوطنية في 
إطار المنحة 1535322. أية آراء أو نتائج أو استنتاجات أو توصيات مشار إليها فى هذه 

المادة تخص المؤلفين ولا تعكس بالضرورة آراء المؤسسة العلمية الوطنية.

http://www.rand.org/labor
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أكثر  بنسبة  المتحدة  الولايات  في  الطبيعي  الغاز  إنتاج  ارتفع  البطيء،  النمو  فترة من  بعد 
 .)Hausman and Kellogg, 2015(  2013 عام  إلى   2007 عام  من  بالمئة   25 من 
2035 عام  فرصة عمل خلال  مليون   1.9 توفير  الصناعة  هذه  تتوقع  ذلك،  على   علاوة 

)IHS Global Inc., 2016(. ولقد أدى هذا التوسع غير المسبوق إلى تغيير سريع في 
مجال التوظيف في أوهايو وبنسلفانيا وفرجينيا الغربية )أي منطقة "الولايات الثلاث"(. مع 
النمو القياسي في الصناعة وزيادة الطلب المتوقع، فإن ضمان وصول أصحاب العمل إلى 
قوى عاملة ماهرة ومجهزة يعد أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على النمو الاقتصادي في منطقة 

الولايات الثلاث. 
لإثراء مناقشات السياسات حول أفضل السبل للزيادة والحفاظ على العاملين الذين 
يتمتعون بالمعرفة والمهارات اللازمة والتي يحتاجها أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز 
 RAND مؤسسة  أنتجته  الذي  التقرير،  هذا  فإن  الثلاث،  الولايات  منطقة  في  الطبيعي 
غير الربحية وغير الحزبية بدعم من مؤسسة العلوم الوطنية، يتناول عمليًا ثلاثة أهداف 

بحثية: 

11 نوثق المعرفة والمهارات المطلوبة من قِبل أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز .
الطبيعي.

22 نقّيم مدى تمكّن الكليات العلمية من تزويد أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز .
في  للنجاح  يحتاجونها  التي  والمهارات  المعرفة  لديهم  الذين  بالعاملين  الطبيعي 

هذا المجال.
33 في . العمل  أصحاب  لربط  وممارساتها  العاملة  القوى  تنمية  استراتيجيات  نحدد 

قطاع النفط والغاز الطبيعي مع الجهات التعليمية. 
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استطلاع  ثلاثة مصادر:  البيانات من  بتحليل  نقوم  فإننا  البحثية،  أهدافنا  ولتحقيق 
لـ 67 من أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز الطبيعي في منطقة الولايات الثلاث؛ 
ومقابلات متعمقة مع عينة منتقاه تتألف من 6 من أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز 
الطبيعى لدعم استجابات الاستطلاع، واستطلاع لـ 87 من رؤساء الإدارات بأقسام التعليم 
يعتمد  الطبيعي.  والغاز  النفط  بقطاع  المرتبطة  التخصصات  تقدم  التى  الثانوية  بعد  ما 
تحليلنا على "المهن ذات الأولوية العليا" كما أفاد أصحاب العمل في الاستطلاع. تعّرف 
المهن ذات الأولوية العليا بأنها الوظائف التي يكون الطلب عليها عاليا وتكون حاسمة 
بالنسبة للأعمال الأساسية للشركة، وتتطلب مهارات أكثر تطوراً )تعليم ما بعد الثانوية(، 
وتوفر أجور مستدامة للأسرة. تستند جميع النتائج الواردة في هذا التقرير إلى المهن التي 

يعتبرها أصحاب العمل ذات أولوية عليا. 

نتائج الدراسة

أفاد ربع أصحاب العمل تقريباً أن شركاتهم لديها مهن ذات أولوية عليا تتطلب ••
تدريبًا طويل الأجل أثناء العمل. أبلغ حوالي نصف أصحاب العمل )52 بالمئة( 
أن توظيف مهن ذات أولوية عليا يتطلب تدريبًا أثناء العمل على المدى المتوسط 
)بما في ذلك المفتشين واللحامين والحمّالين( ونحو واحد من كل أربعة أصحاب 
أثناء  تدريبًا  تتطلب  عليا  أولوية  ذات  مهن  لديهم  أن  ذكروا  بالمئة(   28( عمل 
وسبّاكي  الآلات  ومشغلين  الميكانيكيين  ذلك  في  )بما  الطويل  المدى  على  العمل 
فوهات الآبار(. وبالتالي، بالنسبة للعديد من أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز 
العمل  أثناء  التدريب  في  الاستثمار  الضروري  من  الثلاث،  الولايات  منطقة  في 

والالتزام به لضمان قدرة عمالهم على أداء واجباتهم بشكل مناسب.
أكثر من نصف أصحاب العمل لديهم مهن ذات أولوية عليا تتطلب خمس سنوات ••

على الأقل من الخبرة العملية السابقة. أفاد 64 بالمئة بوجود مهن ذات أولوية عليا 
في شركاتهم تتطلب خمس سنوات على الأقل من الخبرة العملية السابقة.

المجالات. •• متعددة  ومهارات  معرفة  لديهم  عمال  عن  العمل  أصحاب  يبحث 
الحاسم والإبداعي في مجال  التفكير  القادرين على  العمال  العمل  يريد  أصحاب 
عملهم، وحل المشاكل، واتخاذ القرارات السليمة في العمل. كما أنهم يريدون أيضًا 
المهارات  بأن هذه  يفهمون أساسيات الإدارة والتنظيم. تمت الإفادة  الذين  العمال 
العمل مقارنة  أكبر من قِبل أصحاب  الشاملة مطلوبة بشكل  المعرفية  والمجالات 

بتلك الخاصة بمهن معينة.
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الأساسية •• التوظيف  بمهارات  العمل  أصحاب  رغبة  من  الرغم  على 
الشاملة – مثل  إدارة الوقت والمحادثة والكتابة – فإن معظم الكليات في المنطقة 
لا تدرجها بوضوح في برامج شهاداتها المتعلقة بقطاع النفط والغاز الطبيعي. 
نادرًا ما تُدرج مهارات إدارة الوقت والتحدث والكتابة في الدورات الدراسية التي 
 51 يبحث  الطبيعي.  والغاز  النفط  قطاع  في  للطلاب  المخصصة  الأقسام  تقدمها 
بالمئة من أصحاب العمل عن عمال يتمتعون بمهارات إدارة الوقت، لكن 6 بالمئة 
فقط من الكليات تركز على هذه المهارة كجزء من برامج شهاداتها في قطاع النفط 
والغاز الطبيعي. وبالمثل، يبحث 50 بالمئة من أصحاب العمل عن عمال يتمتعون 
بمهارات التحدث و48 بالمئة يبحثون عن عمال لديهم مهارات كتابية؛ ومع ذلك، 
ركز 0 بالمئة و 7 بالمئة من الكليات، على التوالي، على تلك المهارات كجزء من 

برامج شهاداتها في قطاع النفط والغاز الطبيعي.
على الرغم من أن معظم الكليات في تقرير منطقة الولايات الثلاث تدعم الطلاب ••

الطبيعي،  والغاز  النفط  قطاع  داخل  محددة  مهن  في  وظائف  الحصول على  في 
إلا أن القليل منها لديه برامج اعتماد تراكمي. تحظى برامج الاعتماد التراكمي 
باهتمام متزايد من قِبل صناع السياسات ومطوري القوى العاملة لأنها تسمح للعمال 
بالحصول على المعرفة والمهارات الخاصة بمهن معينة في بنية وشكل يتسمان 
بالفعالية والمرونة. ومع ذلك، أفاد 28 بالمئة فقط من برامج التعليم في قطاع النفط 

والغاز الطبيعي في المنطقة أنه يتم توفيرها.
أقل من نصف الدورات التي تستهدف العمال المستقبليين في قطاع النفط والغاز ••

الطبيعي تستخدم التعليم السياقي. يستخدم التعليم السياقي التطبيقات المهنية العملية 
لتعليم المهارات الأكاديمية الأساسية النظرية )والعكس صحيح( بطريقة يتعلم بها 
الطالب كلاهما في وقت واحد. تستخدم معظم الدورات المُقدمة بالأقسام ذات الصلة 
نصف  من  أقل  السياقي  التعليم  الثلاث  الولايات  منطقة  في  والغاز  النفط  بقطاع 

الوقت، بينما 12 بالمئة من الدورات لا تستخدم التعليم السياقي أبدًا. 
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لا تشارك غالبية أصحاب العمل نتائج تخطيط القوى العاملة مع الكليات. لذلك، من ••
المهم توثيق مدى كفاءة أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز في منطقة الولايات 
الثلاث في تقييم احتياجاتهم من القوى العاملة ومشاركة هذه النتائج مع مؤسسات 
التعليم ما بعد الثانوية والمكلفة بتوفير مجموعة المواهب لشغل تلك الوظائف التي 
تحظى بأكبر قدر من الطلب. أجاب 59 بالمئة من أصحاب العمل أنهم لا يفعلون 
ذلك. ومن بين الذين يقومون بهذا الأمر، يقوم 30 بالمئة بتحديد الوظائف الشاغرة 
وإرسالها للجهات التعليمية المحلية، ويقدم 26 بالمئة منهم معلومات أساسية عن 
الاحتياجات الوظيفية والاحتياجات المهنية المستقبلية: تحتاج المدارس كلا النوعين 
من المعلومات لتطوير البرامج والدورات الدراسية العملية لتلبية احتياجات أصحاب 
العمل على أفضل وجه. يتوقع 8 بالمئة فقط من أصحاب العمل الوظائف المستقبلية 

الشاغرة ويبلغون الكليات بطلبهم المستقبلي. 
قلة من أصحاب العمل يقدمون للكليات الدعم المتعمق أو المستمر على صعيد ••

أي دعم  يقدمون  أنهم لا  العمل  بالمئة من أصحاب   64 أفاد  المناهج.  أو  التعليم 
تعليمي للكليات. 

لا يقدم معظم أصحاب العمل )55 بالمئة( أي دعم مادي أو مالي للكليات لتطوير ••
القوى العاملة. ومن بين هؤلاء الذين يقدمون الدعم، أفاد 17 بالمئة من أصحاب 
والمواد  الدعم  بتقديم  آخرون  بالمئة   17 وأفاد  دراسية  منحاً  يقدمون  بأنهم  العمل 
اللازمة للتدريب العملي. قدم عدد قليل جدًا من أصحاب العمل أيًا من الخيارات 
الأخرى، مثل الدعم النقدي للطلاب ذوي الدخل المنخفض؛ أو المعدات اللازمة 

للتدريب الفعلي عالي الدقة؛ أو مراكز معملية لمشاركة المساحة والمعدات.
تشير كل من الكليات وأصحاب العمل إلى عدم رغبة الآخر والافتقار إلى الوقت ••

العمل والكليات  طلبت استطلاعاتنا من أصحاب  الشراكة.  أمام  كعوائق رئيسية 
الإبلاغ عن العوائق أمام الشراكات. في حين أنه لا يوجد عائق واحد تشير إليه 
عدد  أكبر  على  يحصل  الذي  العائق  أن  الا  العمل،  أصحاب  أو  الكليات  غالبية 
من الإجابات من كل من الكليات وأصحاب العمل هو انعدام التواصل الجاد من 
الجانب الآخر. أفاد 22 بالمئة من أصحاب العمل بأن العائق الرئيسي يتمثل في 
من  بالمئة   34 أفاد  بينما  والتدريبية،  التعليمية  الجهات  ناحية  من  التواصل  عدم 
المشاركين من الكليات بأن عدم رغبة أصحاب العمل فى الشراكة يعد أحد العوائق 
الرئيسية. ومع ذلك، فإن العائق الذي حصل على أكبر عدد من الإجابات من جانب 
ممثلي الجامعات كان عدم توافر وقت لدى الموظفين للشراكة مع أصحاب العمل.
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التوصيات

لتلبية متطلبات شركات قطاع  للمعرفة والمهارات اللازمة  المواهب  إن ضمان امتلاك 
النفط والغاز في المنطقة يتطلب تعميق الروابط بين الجهات الفاعلة والمؤسسات في نظام 
تطوير القوى العاملة. يمكن للتوصيات التالية مساعدة الكليات على أن تكون أكثر استجابة 
العمل  بينما تساعد أصحاب  العليا  المهن ذات الأولوية  المعرفة والمهارة في  لمتطلبات 
على أن يكونوا أكثر مرونة في القوى العاملة التي يوظفونها وأكثر استباقية في ارتباطهم 
بالكليات المحلية. كما نقترح أيضًا سياسات يمكن أن تضعها الدولة والحكومات المحلية 

لتعزيز منظومة تفاعلية مشتركة لتنمية القوى العاملة. 
تحتاج الكليات لتعديل برامجها لتتناسب بشكل أفضل مع الطبيعة السريعة والمرنة 
وغير النمطية لتطوير القوى العاملة. تنتج الطبيعة المتقلبة لمجال النفط والغاز الطبيعى 
عن تقلبات فى العرض والطلب مما يجعل الموظفين تحديدًا أكثر عرضة لتغير مجال عملهم 
)Gonzalez et al., 2017(. لم يعد التوظيف الدائم، طويل المدى مع صاحب عمل واحد 
العمال الأمريكيون،  المتحدة. فطوال حياتهم، يرتبط  الولايات  النموذجية فى  التجربة  هو 
بمهام مع العديد من أصحاب العمل، تتخللها فترات من التدريب أو إعادة التدريب والبطالة 
والبحث عن العمل. وبالرغم من ذلك كشفت تحليلاتنا عن أن نظام تطوير القوى العاملة 
في قطاع الغاز والنفط فى منطقة الولايات الثلاثة لا يبدو أنه يدعم العمال الحاليين بوظائف 
تتسم بالديناميكية وتعددية المهارات. في دراستنا، تقوم قلة من الكليات المحلية بدمج التعلم 
السياقي أو الاعتماد التراكمي، وكلاهما يتواءم بشكل أفضل مع طبيعة العمل الديناميكية 
الحالية. يعد دمج التعلم السياقي أو الاعتماد التراكمي أو كليهما في العملية التعليمية أمرا 
حيوياً، حيث يتناسب بشكل أفضل مع طبيعة التوظيف في قطاع متطور ومبتكر تكنولوجيًا. 
يجب أن تعطى الكليات الأولوية لتطوير فرص التعلم القائمة على العمل للطلاب، مثل 
برامج التدريب في الشركات أو التعاونيات التى توفر التعليم التجريبي العملي في موقع العمل. 
أظهرت المقابلات مع أصحاب العمل على مستوى المنطقة أنهم حريصون على العمل 
مع الكليات لتقديم فرص التعلم القائم على العمل؛ لكنهم ببساطة لا يعرفون مع من يمكنهم 
التواصل أو ما هي أفضل طريقة لتنظيم اتفاق. وبالتالي، يحتاج رؤساء الكليات أو رؤساء 
الأقسام للتواصل الجاد مع أصحاب العمل المحليين وذلك لإعداد وتوحيد وتنفيذ برنامج 
تدريبي عملي ومستدام، أو برامج أخرى للتعلم القائم على العمل يتم دمجها في المساقات 
الدراسية. إن دمج فرص التعلم القائم على العمل في إطار المساقات الدراسية قد يكون له 
فائدة إضافية تتمثل في تعريض الطلاب لمجموعة متنوعة من الوظائف، والتي من شأنها 
تشير  حيوية حيث  عملية  بتجربة  الطلاب  وتزويد  المهني،  القرار  اتخاذ  عملية  تحسين 

تحليلاتنا إلى أن أصحاب العمل يبحثون عن هذه الخبرة. 
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والتعيين  التوظيف  قرارات  في  مرونة  أكثر  يصبحوا  أن  العمل  أصحاب  سيحتاج 
أن  تحليلاتنا  وكشفت  الحركة.  سريعة  العاملة  القوى  من  العمل  سوق  احتياجات  لمواكبة 
المهن ذات الأولوية العليا التي تحظى بأكبر قدر من الطلب تتطلب خبرة لا تقل عن خمس 
سنوات. لكن أصحاب العمل أفادوا في المقابلات أنهم يلاقون صعوبة في إيجاد الأنواع 
المناسبة من العمال لشغل تلك الوظائف. وبالتالي، يصبح لدى أصحاب العمل ثلاثة خيارات 
لضمان شغل الوظائف ذات الأولوية العليا: )1( البحث عن المتقدمين غير التقليديين الذين 
في  "تدريبهم"  يمكن  ولكن  الخبرة  من  سنوات  ولديهم  والصناعات  الوظائف  عبر  انتقلوا 
مهنة معينة، )2( تطوير عمالهم الحاليين وتحسين مهاراتهم، )3( إتاحة الفرص للمتقدمين 
هذه  من  أي  لا يعتبر  العمل.  أثناء  الشاملة  والمهارات  المعرفة  على  للحصول  المبتدئين 

الخيارات إصلاحاً قصير المدى؛ لكن الأمر سيتطلب تخطيطًا طويل الأجل. 
الكليات  شمل  يجب  الخاصة،  التدريب  ومعاهد  المجتمعية  الكليات  إلى  إضافة 
والجامعات التي تستمر أربع سنوات وأصحاب المصلحة الآخرين، مثل مجالس استثمار 
العاملة  القوى  تنمية  الصناعية، في استراتيجيات  التجارية  العاملة والاتحادات  القوى 
توفر  التي  المهني  التدريب  برامج  بتطوير  الكبير  الاهتمام  من  الرغم  على  والتخطيط. 
المهارات  ذات  للوظائف  المطلوبة  الدبلوم  ودرجات  المهنية  والتراخيص  الشهادات 
المتوسطة، يجب أن تظل الكليات والجامعات التي تستمر أربع سنوات جزءًا من المعادلة، 
حيث يشير تحليلنا إلى أن 88 بالمئة من أصحاب العمل أفادوا بأن لديهم مهن ذات أولوية 
عليا تتطلب درجة البكالوريوس. عند صياغة نظام أشمل لتطوير القوى العاملة، يجب 
علينا أن نضع في الاعتبار المجموعة الكاملة من المهن المطلوبة للحفاظ على اقتصاد 
إقليمي مزدهر للنفط والغاز الطبيعي، وليس فقط تلك الخاصة بالموظفين المبتدئين غير 

الماهرين.



xvii

شكر وتقدير

نتقدم بالشكر لمؤسسة العلوم الوطنية على رعايتها الكريمة لهذا البحث، ونشعر بالامتنان 
بصفة خاصة لإيرنستين سالموندز إيستر، مديرة برنامج قسم الدراسات العليا. كما نشكر 
أندرو نابر على تطوير أدوات الاستطلاع؛ أليرك أمين وكارين إدواردز وزولتان سزالاي 
وليز فوس على برمجة الاستطلاعات وتنفيذها؛ وكايل سيلر إيفانز وجوليا كاوفمان على 
تقديم تعليقات مفيدة خلال المشروع. كما أننا نشعر بالامتنان لرابطة بنسلفانيا المستقلة 
للنفط والغاز، ورابطة ويست فرجينيا للنفط والغاز الطبيعي، ورابطة أوهايو للنفط والغاز 
على توفيرهم لنا إمكانية الوصول إلى منتسيبهم من أجل إجراء استطلاعاتنا. وأخيرًا، 
جعلت ماري مورين من شركة شيفرون هذا المشروع ممكنًا من خلال جهودها السباقة 
في أبحاث تطوير القوى العاملة في مجال النفط والغاز الطبيعي. وكجزء من عملية ضمان 
الجودة في مؤسسة RAND، قدم مراجعان مجهولان من النظراء تعليقات بناءة ساهمت 
بتنسيق عملية ضمان  التقرير. قامت م. ريبيكا كيلبرن  لهذا  الشاملة  الجودة  في تحسين 
والجهات  العمل  مدينون لأصحاب  نحن  وأخيراً،  المشروع.  لهذا   RAND من  الجودة 
التعليمية والتدريبية الذين خصصوا الوقت لتعبئة استطلاعاتنا والإجابة عن أسئلتنا. تمثل 
هذه الردود والقصص الأساس الذي تقوم عليه تحليلاتنا، ونأمل في أن تكون النتائج مفيدة 
للمشاركين في الاستطلاع حيث يواصلون الإسهام في النمو الاقتصادي وإتاحة الفرص 

في جميع أنحاء منطقة الولايات الثلاث. 
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الفصل الأول

المقدمة

بنسبة  المتحدة  الولايات  في  الطبيعي  الغاز  إنتاج  ارتفع  البطيء،  النمو  من  فترة  بعد 
 Hausman and Kellogg,(  2013 عام  إلى   2007 عام  من  بالمئة   25 من  أكثر 
 2015(. علاوة على ذلك، تتوقع هذه الصناعة 1.9 مليون فرصة عمل خلال عام 2035

)IHS Global Inc., 2016(. ولقد أدى هذا التوسع غير المسبوق إلى تغيير سريع في 
مجال التوظيف في أوهايو وبنسلفانيا وفرجينيا الغربية )أي منطقة "الولايات الثلاث"(. 
الولايات  منطقة  عبر  معاً  تمتدان  اللتان  شيل،  ويوتيكا  شيل  مارسيللس  من  كل  تعد 
الثلاث وكذلك داخل أجزاء من نيويورك وماريلند، من أكبر حقول الغاز في الولايات 
 U.S. Energy Information( والمثبتة  المقدرة  للاحتياطات  وفقًا  صُنفا  وقد  المتحدة 
Administration, 2017b(. تتوقع وزارة الطاقة الأمريكية زيادةً في إنتاج واستهلاك 
وأسعار النفط والغاز الطبيعي في العقود القادمة في منطقة الولايات الثلاث وفي جميع 

 .)U.S. Energy Information Administration, 2017a( أنحاء البلاد
يحدث هذا النمو في الصناعة على خلفية زيادة عدد المتقدمين بالسن الذين يعملون 
 National Research( في قطاع النفط والغاز الطبيعي والذين يقتربون من سن التقاعد
المهارات  مستويات  في  تغيراً  مع  الصناعي  التوسع  هذا  يتزامن   .)Council, 2013
المطلوبة: وحيث إن المهارات اليدوية أصبحت أقل قيمة من المهارات التكنولوجية اللازمة 
 National Research( القطاع  هذا  تميّز  التي  المعدات  من  الناشئة  الأشكال  لتشغيل 
Council, 2013(، فإن العديد من العاملين من أصحاب المهارات المتقادمة يتم استبدالهم 
الآن. هذه التغيرات – المتمثلة في التوسع في الصناعة وزيادة حالات التقاعد – قد خلقت 
التعليم  تحديات جديدة لأصحاب العمل، جنبا الى جنب مع خلق فرص جديدة لمؤسسات 
بعد الثانوي التي توفر التعليم والتدريب للعمالة المستقبلية في مجال النفط والغاز الطبيعي 
العمل  أصحاب  احتياجات  بين  الفجوة  إن  عامل.  مليون   1.9 عددها  يبلغ  أن  والمتوقع 
فرص  تتوفر  حين  وذلك  القريب،  المدى  على  أوسع  تصبح  سوف  الموظفين  ومهارات 
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عمل بعدد أكبر مما يستطيع عدد الخريجين الحالي ملؤه، وتزداد نسبة التقاعد بين الجيل 
الجديد )Center for Energy Workforce Development, undated(، كما ستستمر 
 National Research( الزيادة في الاعتماد على المهارات التكنولوجية في القوى العاملة
والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  على  المعتمد  الاقتصاد  في  وبالتوسع   .)Council, 2013
الوظائف  لشغل  العاملين  إلى  المتصاعدة  الحاجة  الى  إضافة   )STEM( والرياضيات 
المتعلقة بالعلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات )STEM(، فإن كبار رجال الأعمال 
بها-  يوفرون الاستثمارات  الحالات سوف  المدارس - وفي بعض  على  سيشكلون ضغطاً 
لإعادة ضبط مناهجها الدراسية لتعزيز مهارات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات 
الوظائف  لتلك  وخاصة   ،)Tai, 2012( الوظيفة  في  مباشر  بشكل  المطلوبة   )STEM(
 National( الخاصة بقطاع الطاقة وفي الشركات الناشئة في صناعة النفط والغاز الطبيعي

.)Research Council, 2013
من  يكون  للطلب،  المتوقعة  الزيادة  ومع  الآن  حتى  المسبوق  غير  النمو  هذا  مع 
المهم جدًا ضمان حصول الصناعة على القوى العاملة المجهزة والماهرة للمحافظة على 
النمو الاقتصادي في منطقة الولايات الثلاث. ماهي المعرفة والمهارات التي يبحث عنها 
أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبيعي عند محاولتهم شَغل المناصب؟ ما مدى 
جاهزية نظام التعليم المحلي لتوفير مجالات المعرفة والمهارات لطلابه الذين يواجهون 
سوق عمل يتغير بشكل سريع ويتسم بالابتكار التكنولوجي؟ كيف يستطيع أصحاب العمل 
والجهات المقدمة لخدمات التعليم والتدريب العمل معاً بشكل أكثر تعاوناً وإبداعاً من أجل 
العمل؟ تعد الإجابة  الدراسي وداخل مكان  خلق مسارات مهنية واضحة خارج الفصل 
على هذه الأسئلة أمرًا ضروريًا بالنسبة لأصحاب العمل والمؤسسات التعليمية وأصحاب 
المصلحة الآخرين من أجل استثمارات واعية للمحافظة على هذه الصناعة كجزء من 

استراتيجية أوسع للتنمية الاقتصادية الإقليمية. 

أهداف هذه الدراسة

ولها  أحزاب  أي  تتبع  ولا  ربحية  غير  أبحاث  مؤسسة  وهي   ،RAND مؤسسة  تلتزم 
مكتب إقليمي في قلب منطقتي مارسيللس ويوتيكا )بيتسبرغ وبنسلفانيا(، بتزويد أصحاب 
على  تساعدهم  وموضوعية  دقيقة  بتحليلات  الطبيعي  والغاز  النفط  قطاع  في  المصلحة 
تحقيق هذه الاستثمارات. يشتمل هذا التقرير المُعد عن طريق مؤسسة RAND بدعم من 
مؤسسة العلوم الوطنية، على نتائج من بحثنا بخصوص البيانات الأصلية التي تعد جزءاً 

من هذه المهمة. وبالتحديد، فهذا التقرير يعالج عملياً ثلاثة أهداف:



المقدمة  3

توثيق المعرفة والمهارات المطلوبة من قِبل أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز ••
الطبيعي )الفصل الثالث(.

تقييم مدى تمكّن الكليات العلمية من تزويد أصحاب العمل في قطاع النفط والغاز ••
الأولوية  ذات  للمهن  المناسبة  والمهارات  المعرفة  لديهم  الذين  بالعاملين  الطبيعي 

العليا )الفصل الرابع(.
أصحاب •• تربط  والتي  بالفعل  المُطبقة  التعاونية  والممارسات  الاستراتيجيات  تحديد 

العمل في مجال صناعة النفط والغاز الطبيعي بالمؤسسات التعليمية )الفصل الخامس(.

لقد قامت الدراسات السابقة بإستكشاف حاجة هذه المنطقة لمعرفة ومهارات خاصة 
بهذا القطاع، بما في ذلك توقعات الحكومة الرسمية للصناعة )مثل تلك التوقعات المقدمة 
عن طريق مكتب إحصاءات العمل أو مكاتب سوق العمل المحلي وتحليل القوى العاملة( 
أو  الفيدرالية  الاستطلاعات  من  المقدمة  البيانات  على  المعتمدة  العمل  سوق  وتوقعات 
 e.g., Burning Glass Technologies, Council for Adult( الوظائف  إعلانات 
 and Experiential Learning, and Allegheny Conference on Community
Development, 2016; Lendel et al., 2015(. إلا أن هذه الدراسات تميل للتركيز 
على مناطق معينة )مثل ولاية واحدة أو مدينة كبرى واحدة( أو تغطي شبكةً واسعةً عبر 
قطاعات عمل عدة، أو لا تقوم بدمج العوامل المرتبطة بالعرض، مثل مجموعة المهارات 
المتوفرة لعدد من المواهب أو فرص التعليم والتدريب المتاحة. وبوضوح أكثر، فإن معظم 
التحليلات التي توثق العرض والطلب في منطقة ما، تقوم ببساطة بجدولة عدد الوظائف 
الذين  الأفراد  عدد  إلى  إضافة  ملء،  تحتاج  أن  المتوقع  من  والتي  الصناعة  مجال  في 
يعيشون في المنطقة من أصحاب المستويات المطلوبة من التعليم لأداء تلك الوظائف، 
دون بحث كيفية تفاعل وتعاون أصحاب العمل المحليين والكليات في المنطقة من أجل 
المحافظة على حلقة وصل مثالية بين الكلية والعمل. يقوم تحليلنا بملء هذه الفجوة عن 
طريق البيانات الكمية والنوعية التي تم جمعها مباشرة من أصحاب العمل والمؤسسات 
التعليمية حول تلك الجهود التعاونية. وبذلك، تساهم هذه الدراسة بمعلومات جديدة حول 

نظام تنمية القوى العاملة التي تدعم اقتصاداً إقليميًا نامياً ومزدهراً.
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يقدم باقي هذا الفصل سياقاً لدراستنا. نقوم أولاً بتوثيق المتطلبات التعليمية للوظائف 
الجديدة المتوقعة في قطاع النفط والغاز الطبيعي كخلفية لفهم نطاق احتياجات تنمية القوى 
العاملة في القطاع على المستوى الوطني. ثم نقوم بوصف الظروف الاقتصادية والتعليمية 
تنمية  الثلاث ونقدم نظرةً عامةً على نظام  الولايات  الثانوية في منطقة  بعد مرحلة  لما 
القوى العاملة الذي أنشئ لدعم النمو الاقتصادي في المنطقة ونشرح الأساس المنطقي 

لبناء نظام قوي لتنمية القوى العاملة في المنطقة. 

المتطلبات التعليمية للوظائف الجديدة في مجال صناعة النفط والغاز الطبيعي

كسياق لدراستنا، نقوم أولاً بتسليط الضوء على المتطلبات التعليمية للوظائف الجديدة في 
قطاع النفط والغاز الطبيعي على المستوى الوطني. وللقيام بذلك، قمنا بجمع توقعات فرص 
العمل  2024 كما أوردها مكتب إحصاءات  العام  القطاع خلال  التي تشكل  للمهن  العمل 
)غير مؤرخ-a(. من عيوب هذا النهج أن المهن لا تتوافق بدقة مع الصناعات. على سبيل 
المثال، فإن سائقي المقطورات الثقيلة والمقطورات الجرارة الذين يلعبون دوراً فعالاَ في 
المراحل النهائية في الصناعة، يعملون في مختلف القطاعات وليس فقط في قطاع النفط 
القطاع،  حسب  المهنة  بتحليل  يقوم  لا  العمل  إحصاءات  مكتب  ولأن  الطبيعي.  والغاز 
فإننا لا نستطيع أن نميز بالتحديد الى أي مدى يمكن لحجم الطلب على تعلم مهنة معينة 
أن يعزى مباشرة الى الوظائف المستحدثة في قطاع النفط والغاز الطبيعي. لذلك، يجب 
استخدام هذه التوقعات لقياس الاتجاهات العامة في الطلبات على التعليم في الصناعة بدلً 

من استخدامها كمقياس كميات محددة.1 
في الشكل 1.1 نعرض نسبة الوظائف المتوفرة بين 2014 و2024 في قطاع النفط 
والغاز الطبيعي والتي تتطلب التعليم ما بعد الثانوي — بما في ذلك درجات البكالوريوس 
ودرجات الدبلوم والشهادات المهنية — لكل مرحلة من المراحل الثلاث الرئيسية للصناعة: 
الرياح  وطاقة  النووية  والطاقة  الأحفورية  الطاقة  وإنتاج  )استخراج  الأولية  المرحلة 
والطاقة الشمسية(، والمرحلة الوسطي )نقل الطاقة وتوزيعها عن طريق خطوط الأنابيب 
والتكنولوجيا التكاملية المطورة حديثاً(، والمرحلة النهائية )تكرير النفط البترولي الخام وتنقية 
الغاز الطبيعي الخام وتسويق وتوزيع المنتجات المستخلصة من النفط الخام والغاز الطبيعي 

يقوم مكتب إحصاءات العمل بتحديد المتطلبات التعليمية اللازمة للمهن فقط وليس للصناعات. ولتحديد المهن التي  	1

تمثل قوام صناعة النفط والغاز الطبيعي، استخدمنا المخطط التصنيفي للأكاديمية الوطنية للعلوم لأكبر 20 مهنة في 
القطاعات الخاصة في مختلف مراحل الصناعة )National Research Council, 2013(. وحيث إن مجموعة من 
المهن تشغل عدة مراحل )على سبيل المثال؛ فإن ميكانيكيِّ الآلات الصناعية هم جزء من المراحل النهائية والوسطى 

من الصناعة(، فنحن نعرض النتائج حسب الصناعة لتجنب العد المزدوج للمهن. 



المقدمة  5

والمحولة إلى بتروكيماويات أو مواد بلاستيكية(. في المراحل النهائية والوسطى، لا تتطلب 
غالبية الوظائف المتوقع شغلها التعليمَ ما بعد المرحلة الثانوية. ومع ذلك، فإن نسبةً لا يُستهان 
بها من الوظائف الجديدة سوف تتطلب التعليم ما بعد الثانوي — حيث أن 36 بالمئة من 
الوظائف الجديدة للمرحلة النهائية و41 بالمئة من الوظائف الجديدة للمرحلة الوسطى سوف 
تتطلب عمالاً حاصلين على الأقل على قدر من التعليم ما بعد الثانوي. علاوةً على ذلك، فإن 
معظم الوظائف الجديدة للمرحلة الأولية )64 بالمئة( سوف تتطلب على الأقل قدرًا من التعليم 
ما بعد الثانوي. تشير التوقعات إلى أن الصناعة سوف تحتاج 1.4 مليون عامل لوظائف 
للمرحلة الأولية و350.000 عاملاً لوظائف للمرحلة الوسطى و30.000 عامل لوظائف 
للمرحلة النهائية )IHS Global Inc., 2016(. وبالتالي، فإن الاستراتيجيات الفعالة لتطوير 
القوى العاملة يجدر بها أن تنظر في كيفية استخدام مؤسسات التدريب لما بعد المرحلة الثانوية 

لتلبي جزئيا الطلب المتوقع في الصناعة على مدار السنوات المقبلة. 
المدارس بين  ما  وقوي  متماسك  اتصال  خط  وجود  ضرورة  ندرك   بينما 
)من مرحلة رياض الأطفال الى مرحلة الجامعة( وسوق العمل فيما يخص مجالات العلوم 

الشكل 1.1
المتطلبات التعليمية لما بعد المرحلة الثانوية لفرص العمل المتوقعة في مجالي صناعة النفط والغاز الطبيعي من 

2014 إلى 2024 وفقًا لقطاع الصناعة

المصدر: تقدیرات المؤلفون المبنیة على البیانات المأخوذة من مكتب إحصاءات العمل في الولایات المتحدة (2016).
RAND RR2199-1.1

المرحلة الأولیة
- الاستكشاف

والإنتاج

المرحلة الوسطى
- النقل والتخزین

المرحلة النھائیة
- المعالجة والتكریر

والإعداد للتسویق

توجد حاجة إلى التعلیم ما بعد الثانويلاتوجد حاجة إلى التعلیم ما بعد الثانوي

9080706050403020100 100

النسبة المئویة
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بعد  ما  تركز دراستنا على مؤسسات   ،)STEM( والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا 
الثانوي التي توفر التدريب ما بعد الشهادة الثانوية التقليدية. نحن لا نقوم بدراسة التعليم 
المهني والتكنولوجي المقدم في المدارس الثانوية أو المناهج التأسيسية للعلوم والتكنولوجيا 
والهندسة والرياضيات )STEM( المطبقة في المدارس المتوسطة والابتدائية المحلية. إن 
منطقنا في التركيز على التعليم ما بعد الثانوي )وبالتالي، وظائف الصناعة التي تتطلب 
التعليم ما بعد الثانوي( يرتكز على ثلاثة أسباب. الأول، على الأقل ثلث الوظائف الجديدة 
في المرحلة النهائية والوسطى من الصناعة وأكثر من نصف الوظائف الجديدة في المرحلة 
الأولية )وهي المرحلة الأكبر( سوف تتطلب الحصول على تدريب ما بعد المدرسة الثانوية. 
الوظيفي  التدريب  برامج  ذلك  في  الثانوي — بما  بعد  ما  التعليم  مؤسسات  إن  الثاني، 
ومدارس التكنولوجيا التي تتطلب الحصول على شهادة ثانوية كشرط أساسي — تعمل 
كبوابات أساسية تقوم بربط أنظمة المدارس المحلية مباشرةً بأصحاب العمل. كما تشارك 
مؤسسات التعليم ما بعد الثانوي بشكل متزايد في توفير برامج مخصصة للحصول على 
النفط والغاز، مما يساعد على تحمل بعضا من "عبء" توفير  درجة علمية في مجال 
التدريب الوظيفي. وبخلاف المدارس الثانوية، التي لها مهمة أكاديمية وتطويرية أوسع، 
فإن لمؤسسات التعليم ما بعد الثانوي موارد وحرية أكثر لوضع برامج يمكن تخصيصها 
لمهن محددة. الثالث والأخير، هو أن هذه الدراسة تعد جزءاً من مبادرة أكبر في المنطقة 
لتطوير برامج ما بعد المرحلة الثانوية التي يمكنها أن تُعد الطلاب بأفضل طريقة لشغل 
النفط والغاز الطبيعي. ونتيجة لذلك، نحن لا نعير اهتماماً  الوظائف في مجال صناعة 
أو للأنواع  أقل من ذلك،  أو  ثانوية  التي تتطلب شهادة  للوظائف  التقرير  في هذا  كبيراً 

المعينة من المعرفة والمهارت اللازمة لأداء تلك الوظائف. 
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صناعة النفط والغاز الطبيعي في منطقة الولايات الثلاث

في حين أن منطقة الولايات الثلاث لديها استخراج وإنتاج راسخ لطاقة الوقود الأحفوري، 
 2011 منذ  المنطقة  في  الطاقة  قطاع  تطوير  دفعت  الطبيعي  الغاز  موارد  أن   إلا 
موطناً  أيضاً  المنطقة  تعد   .)Gonzalez et al., 2016; Gonzalez et al., 2017(
لاقتصاد الطاقة المتنامي والمتنوع في قطاعات الصناعة في المراحل الأولية والوسطى 
الطاقة  وتخزين  الذكية  الأبنية  تكنولوجيات  في  الابتكارات  لمطوري  وكذلك   والنهائية 
)Gonzalez et al., 2014; Gonzalez et al., 2015(. تشمل صناعة النفط والغاز 
النفط  الحفر والتنقيب والتجهيز لشحن  التقرير، عمليات  التي يركز عليها هذا  الطبيعي 
 300 بأكثر من  تستأثر  الصناعة  فإن   ،2017 مايو  من  اعتباراً  الطبيعي.  والغاز  الخام 
من  كل  تعد   .)U.S. Department of Labor, 2017( الإيرادات  من  دولار  مليار 
الدولة  في  الطبيعي  والغاز  النفط  احتياطي  مناطق  أكبر  من  اثنتين  ومارسيللس  يوتيكا 
تكنولوجيا  لتنفيذ  جزئياً  يعزي  وذلك  الإنتاجية  في  ارتفاعا  شهدت  وقد   ،)1.2 )الشكل 
الحفر الأفقي والتصديع المائي. باستخدام هذه التكنولوجيا، شهدت منطقة الولايات الثلاث 

ارتفاعا بالمستوى والنشاط الإقتصادي بما في ذلك طفرة في إيرادات الضرائب.2 
في ولاية أوهايو، ارتفع إنتاج الهيدروكربون بشكل حاد على مدار العشر سنين 
الماضية، فيما بلغ إنتاج الولاية من الغاز الطبيعي 83 مليار قدم مكعب في عام 2005. 
تزايدت مستويات الإنتاج بحلول عام 2015 وبلغت 955 مليار قدم مكعب، أي بزيادة 
 .)U.S. Energy Information Administration, 2016a( أكثر من 1.000 بالمئة
علاوةً على ذلك، تعد أوهايو الولاية الأكثر إنتاجاً للنفط في المنطقة. وفقاً لوزارة الطاقة 
 الأمريكية، فإن إنتاج الولاية من النفط بلغ ذروته عند 26 مليون برميل في عام 2015،

من  الجديد  المحلي  للإنتاج  تستجيب  حتى  مختلفة  توزيع  واستراتيجيات  ضريبية  مخططات  الولايات  إعتمدت  	2

الصناعة. وفي عام 2012، أصدرت الجمعية العامة لولاية بنسلفانيا القانون 13 الذي شمل تغيرات على القوانين البيئية 
لولاية بنسلفانيا التي تشرف على تطوير الغاز الصخري وأذنت لحكومات المقاطعات المفوَضة بفرض رسوم تأثير 
تدفع سنوياً عن طريق المنتجين غير التقليديين للغاز الطبيعي عن كل بئر يحفرونهأو يشرعون في حفره في كل سنة 
تقويمية )Pennsylvania General Assembly, 2012(. نتج عن رسوم التأثير والضرائب الأخرى المتعلقة بصناعة 
 Marcellus Shale( 2016 الغاز الطبيعي أكثر من 3.1 مليار دولار كإيرادات لكومنولث بنسلفانيا من 2012 إلى
Coalition, 2016(. لا تفرض أوهايو رسوم تأثير، إلا أنها في عام 1973 قامت بوضع ضريبة استنزاف للموارد 
الطبيعية وقدرها 3 سنتات لكل ألف قدم مكعب من الغاز الطبيعي و20 سنتاً لكل برميل نفط. لا تُفرض ضرائب على 
سوائل الغاز الطبيعي التي تشمل الإيثان والبوتان والبروبان. هذا وقد قفز الدخل بسبب ضرائب استنزاف الموارد 
الطبيعية من 2.5 مليون دولار في السنة المالية 2010 إلى ما يقرب من 25 مليون دولار في السنة المالية 2015 
)Policy Matters Ohio, 2017(. تبلغ ضرائب استنزاف الموارد الطبيعية لفيرجينيا الغربية 4.7 سنتاً لكل ألف قدم 
مكعب من الغاز الطبيعي. تحصل المقاطعات التي يوجد بها استخراج مباشر للغاز الطبيعي على 75 بالمئة من ضرائب 
استنزاف الموارد الطبيعية؛ وتُوزع 25 بالمئة على باقي المقاطعات. في السنة المالية 2015، استلمت فيرجينيا الغربية 
.)West Virginia Department of Revenue, 2016( 58 مليون دولار من ضرائب استنزاف الموارد الطبيعية
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وقد وصل إلى هذا المستوى بعد إنخفاضه الى أدنى مستوى خلال عدة عقود وهو 4.6 
 U.S. Energy Information Administration,( مليون برميل قبل أربع سنوات فقط
ارتفاع  إلى  مباشرة  يؤدي  لم  اوهايو  في  الطاقة  إنتاج  نمو  فإن  ومع ذلك،   .)2016b
2.400 فرد في قطاع استخراج  تم توظيف   ،2005 العام  يناير من  التوظيف. في  في 
إلى  القطاع  في  العمالة  وصلت   ،2012 أغسطس  في  بالولاية.  الطبيعي  والغاز  النفط 
ذروتها حيث بلغت 3.200 فرد. ومع ذلك، انخفض معدل التوظيف منذ ذلك الحين بنسبة 
 U.S. Bureau of Labor(  2016 في  فرد   1.650 إلى   3.100 من  تقريباً  بالمئة   50

 .)Statistics, undated-b

الشكل 1.2
خريطة منطقة حقول يوتيكا ومارسيللس

كنتاكي

فیرجینیا

ماریلند
دیلاویر

 فیرجینیا
الغربیة

میشیغان

إندیانا
أوھایو

بنسیلفانیا
نیوجیرسي

نیویورك

مین

ماساتشوستس

كونیتیكت

فیرمونت
نیوھامبشیر

رود
آیلاند

حقول یوتیكا 
حقول مارسیللس 
حقول یوتیكا أسفل
حقول مارسیللس

RAND RR2199-1.2
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وكما هو الحال في أوهايو، فقد غيرت موارد النفط والغاز الطبيعي في مارسيللس 
 U.S. Energy Information Administration,( من وضع الطاقة في ولاية بنسلفانيا
2016a(. ففي عام 2005، بلغ إنتاج الولاية من الغاز الطبيعي 168 مليار قدم مكعب، 
وبحلول عام 2015، زاد إنتاج الغاز الطبيعي إلى 4.8 تريليون قدماً مكعباً، وهي زيادة 
تمثل أكثر من 2.700 بالمئة. في ذلك العام، استأثرت بنسلفانيا بما يقرب من 20 بالمئة 
من إجمالي إنتاج الغاز الطبيعي بالولايات المتحدة. وقد صاحب الإنتاج المتزايد في الغاز 
الطبيعي نموٌ مطرد في إنتاج النفط. واستمراراً للاتجاه الذي بدأ في أواخر التسعينيات، 
فقد زاد إنتاج النفط بمقدار 5.6 مليون برميل — ووصل ذروته في عام 2014 حيث بلغ 
7 مليون برميل )U.S. Energy Information Administration, 2016b(. وعلى 
عكس ولاية أوهايو، فإن الزيادات في إنتاج الطاقة أدت الى زيادة التوظيف في ولاية 
والغاز  النفط  استخراج  قطاع  في  فرد   1.700 توظيف  تم  يناير 2005،  ففي  بنسلفانيا. 
)U.S. Bureau of Labor Statistics, undated-b(. وقد  بنسلفانيا  بولاية  الطبيعي 
زاد هذا الرقم إلى ما يقرب من 6.600 فرد بنهاية عام 2015. وعلى الرغم من تراجع 
التوظيف في مجال استخراج النفط والغاز إلى حد ما وصولا الى 5.400 وظيفة فقط في 
 U.S.( 2005 عام 2016، الا أن هذا لا يزال أكثر من ثلاثة أضعاف المستويات في عام

 .)Bureau of Labor Statistics, undated-b
تعتبر ولاية فيرجينيا الغربية من الولايات المنتجة للفحم، كما أنها مصدر رئيسي للغاز 
الطبيعي. بلغ إنتاج الولاية من الغاز الطبيعي 213 مليار قدم مكعب، وذلك في عام 2005. 
تزايدت مستويات الإنتاج بحلول عام 2015 وبلغت 1.2 تريليون قدم مكعب، أي بزيادة 
أكثر من 450 بالمئة )U.S. Energy Information Administration, 2016a(. تزايد 
أيضاً إنتاج الولاية من النفط على مدى فترة زمنية طويلة. حيث إرتفع عدد البراميل من 
1.2 مليون برميل عام 2001 إلى 8 مليون برميل عام 2016، أي بزيادة أكثر من 500 
بالمئة )U.S. Energy Information Administration, 2016b(. على غرار ولاية 
بنسيلفانيا، كانت زيادة إنتاج ولاية فيرجينيا الغربية من الغاز الطبيعي والنفط مصحوبة 
بزيادة كبيرة في التوظيف في ذلك القطاع. تم توظيف أقل من 1.900 فرد في عام 2005 
في ذلك القطاع، بينما تم توظيف أكثر من 2.800 فرد بحلول العام 2014. على الرغم من 
أن التغييرات التي طرأت عامًا بعد عام لم تكن إيجابية بصورة متسقة، إلا أن المؤشر يتجه 
تصاعداً. ففي العام 2016، تزايد معدل التوظيف السنوي بنسبة 24 بالمئة عن عام 2005 

 .(U.S. Bureau of Labor Statistics, undated-b)
730 شركة  نقدر وجود حوالي  الطبيعي،  والغاز  النفط  قوائم جمعيات  باستخدام 
تعمل في مجال النفط والغاز الطبيعي في منطقة الولايات الثلاث )30 شركة في أوهايو، 
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و365 في بنسلفانيا، و23 في فرجينيا الغربية، وتقع المقرات الرئيسية الأخرى في ولايات 
وفيرجينيا  وبنسيلفانيا،  أوهايو،  اقتصادات كل من ولاية  استفادت  بشكل عام،  أخرى(. 
الغربية من ازدياد النشاط في قطاع استخراج النفط والغاز الطبيعي. سجل إجمالي الناتج 
المحلي لقطاع النفط والغاز في ولاية أوهايو ارتفاعًا من 1.2 مليار دولار في عام 2005 
إلى 5.1 مليار دولار في عام 2015. وعلى نحو مماثل، شهدت ولاية بنسيلفانيا ارتفاعاً 
في إجمالي الناتج المحلي من 570 مليون دولار عام 2005 إلى 9.8 مليار دولار عام 
2015. وأخيرًا، شهدت ولاية فيرجينيا الغربية زيادة في إجمالي الناتج المحلي من 605 
 U.S. Bureau of Economic( 2015 مليون دولار عام 2005 إلى 3 مليار دولار عام
Analysis, 2017(. يتطلب الحفاظ على نمو الإنتاج هذا إلى الاهتمام بتدريب موظفين 

جدد لشغل عدد كبير من الوظائف المتوقع توافرها في هذا المجال. 

الإطار التعليمي لمنطقة الولايات الثلاث

والمهارات  بالمعرفة  المزودة  العاملة  القوى  لتوفير  الكليات  العمل على  يعتمد أصحاب 
اللازمة لشغل هذه الوظائف. تضم منطقة الولايات الثلاث مجموعة مختلفة من المؤسسات 
التعليمية والتدريبية لما بعد المرحلة الثانوية. تضم هذه المؤسسات كليات الفنون الحرة، 
الحكومية  الجامعات  إلى  بالإضافة  بيثاني،  وكلية  ديكنسون،  وكلية  أوبرلين،  كلية  مثل 
الغربية،  فرجينيا  وجامعة  بنسلفانيا،  ولاية  وجامعة  أوهايو،  ولاية  جامعة  مثل  الكبيرة 
بيربونت  وكلية  بنسلفانيا،  وكلية  كاياهوغا،  مجتمع  كلية  مثل  المجتمعية  الكليات  وتضم 
في  الشهادات  أو  الدرجات  تمنح  كلية   500 من  أكثر  يوجد  المجمل  وفي  المجتمعية. 

 .)National Center for Education Statistics, undated( الولايات الثلاث
عدد كبير من خريجي الكليات يلزمهم أن ينهوا أولاً المدرسة الثانوية. وتتساوى 
 U.S.( ككل  الدولة  مع  الثلاث  للولايات  الثانوية  الشهادة  لاستلام  العامة  المستويات 
Census Bureau, 2016(. في 2015، وعلى المستوى الوطني، حصل 87 بالمئة من 
البالغين على شهادة الثانوية أو ما يعادلها. تقدمت ولايتي أوهايو وبنسلفانيا على المتوسط 

الوطني محققتين نسبة 89 بالمئة بينما حققت ولاية فرجينيا الغربية نسبة 85 بالمئة. 
هناك ديناميكيات مختلفة لمعدلات إكمال الكلية. في حين أن معدل إكمال الدراسة 
الثانوية في ولايتي أوهايو وبنسلفانيا فاق المعدل الوطني، كانت معدلات إكمال الكلية أقل 
من ذلك. ففي عام 2015، بلغت نسبة البالغين الذين يحملون درجة البكالوريوس على 
المستوى الوطني 30 بالمئة. وفي العام ذاته، حصل 26 بالمئة من قاطني ولاية أوهايو، 
و29 بالمئة من قاطني ولاية بنسلفانيا على درجة البكالوريوس أو درجة أعلى. أما نسبة 
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الحاصلين على درجة البكالوريوس من قاطني ولاية فرجينيا الغربية كانت أقل من المعدل 
 .)U.S. Census Bureau, 2016( الوطني، حيث بلغت 19 بالمئة

تعتمد صناعة النفط والغاز الطبيعي بشكل خاص على الخريجين الحاصلين على 
 Baird, Bozick,( )STEM( درجة علمية في العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات
بحساب  الوطنية  العلوم  مؤسسة  تقوم   .)and Harris, forthcoming in late 2017
 )STEM( والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  في  العلمية  الدرجات  إتمام  نسبة 
بشكل مباشر عن طريق حساب عدد الدرجات العلمية في العلوم والتكنولوجيا والهندسة 
والرياضيات )STEM( لكل 1.000 فرد. في عام 2011، بلغ عدد الدرجات العلمية في 
العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات (STEM) 16.2 لكل 1.000 مواطن بالغ في 
أوهايو، و22.3 لكل 1.000 مواطن بالغ في بنسلفانيا، و20.8 لكل 1.000 مواطن بالغ في 
فيرجينيا الغربية. تحتل هذه الولايات المركز الثالث والثلاثين، والمركز العاشر، والمركز 
والتكنولوجيا  العلوم  في  العلمية  الدرجات  منح  في  بشكل عام  التوالي  الثامن عشر على 

.)National Science Foundation, 2011( )STEM( والهندسة والرياضيات

الحاجة إلى نظام لتطوير القوى العاملة على مستوى القطاع يتسم بالكفاءة والفعالية 
والمرونة في منطقة الولايات الثلاث 

ثمة إدراك متزايد بأنه على الرغم من كون الاقتصاد عالمياً، تصبح المسؤوليات المتعلقة 
بالنمو الاقتصادي محليةً وتصبح مناطق العمل إقليميةً وبالتالي تصبح المواهب المحلية 
 National Academy( ورأس المال البشري من أسباب الانتعاش الاقتصادي للمجتمع
تستطيع  فلا  ذلك،  ومع   .)of Sciences, Engineering, and Medicine, 2016
الكليات والجهات التعليمية أن تعمل منفصلةً لدعم الحيوية الاقتصادية للمنطقة؛ وبدلاً من 
ذلك، يجب عليهم أن يشاركوا بفعالية ويعقدوا الشراكات مع أصحاب المصلحة الآخرين 
)Moretti, 2013( — وخاصةً أن حصة كبيرة من فرص العمل المتوقع توافرها في 
السنوات القادمة سوف تطلب عمالة تمتلك قدرًا من التعليم ما بعد الثانوي. تم تطوير عدة 
الإقليمية. وفي  العاملة  للقوى  المستدام  المهارات والتوظيف  تنمية  لتعزيز  استراتيجيات 
الشراكات  العمل مزيج من  لقوى  والفعال  الشامل  التطوير  استراتيجيات  العادة تتضمن 
المجتمعية(،  والكليات  الثانوية  المدارس  المثال:  سبيل  )على  التعليمية  المؤسسات  بين 
وأصحاب العمل الإقليميين والهيئات الحكومية )على سبيل المثال: مجالس تنمية القوى 
العاملة(. يؤدي تعزيز التعاون بين مختلف أصحاب المصلحة هؤلاء إلى نهج شامل لتنمية 
القوى العاملة يركز على معالجة مختلف الاحتياجات )مثل نقص العمالة أو البطالة أو 
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الأهداف الوطنية للطاقة(. ومن الممارسات الواعدة المعترف بها على المستوى الوطني 
.)King and Prince, 2015( .نموذج الشراكات العام والخاص القائم على القطاع

العامة  الهيئات  بين  شراكات  هي  القطاعية  والخاصة  العامة  الشراكات  نماذج 
المهن.  أو  الصناعات  من  مجموعة  أو  ما  في صناعة  الاقتصادية  المصالح  وأصحاب 
القوى  مواهب  لتنمية  والتدريبية  التعليمية  البرامج  بتخصيص  الشراكة  خطط  قامت 
 Harper-Anderson, 2008; Kochan,( العاملة وتحسين الأداء الاقتصادي للمنطقة
تنمية  الى  "تسعى  القطاعية  الشراكة  نماذج   .)Finegold, and Osterman, 2012
المعرفة العميقة في الأسواق والتكنولوجيا وظروف سوق العمل للصناعة، ومن خلال 
هذه المعرفة، المساهمة في كل من الموارد البشرية وكذلك النمو الاقتصادي ومتطلبات 
تنمية الصناعة" )Osterman, 2007, p. 139(. وبالتالي، فبدلً من مشاركة صاحب 
عمل واحد مع برنامجاً تعليمياً أو تدريبياً لشغل الوظائف، تشمل برامج الشراكة القطاعية 
أكثر من صاحب عمل )بالإضافة إلى النقابات و/أو الاتحادات التجارية( في منطقة أو 
قطاع صناعي ما، يقومون بتوضيح ما يحتاجونه من قوى عاملة ومهارات، والعديد من 
لتلبية احتياجات  التعليمية والتدريبية — الخاصة منها والعامة — تعمل معاً  المؤسسات 
أصحاب العمل تلك. ولأن هذا النهج يستهدف قطاعاً كاملاً وليس شركةً واحدة، فقد يقوم 
يصبح  أن  في  كامل  قطاع  لمساعدة  العام  القطاع  أو  الحكومة  بإشراك  قطاعي  برنامج 
أكثر قدرة على التنافس. تستطيع هذه الشراكات أن تعمل كوسائل لتحسين مستوى تعلم 
وأداء الطلاب في مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات )STEM( وكذلك 
 President’s Council( المجالات  بهذه  المتعلقة  المهن  نحو  طريق  من  أكثر  لتمهيد 
 of Advisors on Science and Technology, 2012; National Science and

 .)Technology Council, 2013
في الواقع، تهدف عدد من الجهود الفيدرالية الحالية الى معالجة هذه القضايا — كل 
منها يؤكد أن الشراكات العامة والخاصة القطاعية من المحتمل أن تكون ممارسات واعدةً 

لتطوير قوى عاملة ونظام تدريبي للولايات المتحدة يعتمد على الوظيفة:

والتنافسية •• للوظائف  الرئيس  مجلس  أوباما  الرئيس  عقد   ،2012 عام  في 
وذلك  الأكاديمية،  والأوساط  العاملة  والقوى  الأعمال  قادة  من  والمكون من 25 
لتطوير الأفكار من أجل تسريع نمو الوظائف وتحسين مكانة الدولة على المدى 

.)Office of the Press Secretary, 2012( الطويل في الاقتصاد العالمي
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في يوليو 2014، أصدر البيت الأبيض تقريراً بعنوان الاستعداد للعمل: التدريب القائم ••
الوظيفة" كحل  التدريب "القائم على  أيد  الوظيفة والفرصة الأمريكية، والذي  على 
.)Biden, 2014( للقضايا التي تواجه نظام القوى العاملة للولايات المتحدة الأمريكية

•• )WIOA( في 9 يوليو 2014، أقر الكونجرس قانون القوى العاملة للإبداع والفرص
استثمار  قانون  تفويض  القانون  هذا  يعيد   .)Public Law 113-128(  2014 لعام 
الفيدرالية  الأموال  ويربط   )Public Law 105-220(  1998 لعام  العاملة  القوى 
لتدريب القوى العاملة بأصحاب العمل المحليين والإقليميين الذين سيساعدون في تعديل 
البرامج التدريبية في المدارس الثانوية وكليات المجتمع. كما أنه يدمج البرامج ويساهم 
بتوفير مزيداً من المرونة في كيفية تشغيلها على الصعيد المحلي. يهدف هذا القانون 
إلى تعزيز برامج تنمية القوى العاملة التي ترتبط بشكل مباشر بالمهارات المطلوبة. 
هذا ويُلزِم قانون القوى العاملة للإبداع والفرص الولايات بوضع خطط موحدة عبر 
كافة البرامج المفوضة عن طريق هذا القانون كما يحثها على إدراج القائمة المرجعية 

للبيت الأبيض للتدريب القائم على الوظيفة في خططها الجديدة.
وتزامناً مع كتابة هذا التقرير، من المقرر أن يقوم الكونجرس بتجديد قانون كارل ••

جي بيركنز لتحسين التعليم المهني والتكنولوجي، والذي يوفر الأموال الفيدرالية 
للولايات من أجل تعزيز برامج التعليم المهني في المدارس الثانوية عبر روابط 

بالصناعات المحلية.

أن  يمكن  الذي  المنطقة والدور  الطبيعي في  والغاز  النفط  لأهمية صناعة  إدراكاً 
يلعبه نظام تنمية القوى العاملة القائم على الوظيفة في دعم التنمية الاقتصادية للمنطقة، 
عمل قادة الولايات في أوهايو وبنسلفانيا وفيرجينيا الغربية جنباً إلى جنب مع مؤسسات 
بين  التعاون  تعزيز  على  الربحية  غير  والمنظمات  الصناعة  وقادة  العالي  التعليم 
 الولايات فيما يتعلق بتطوير التعليم والقوى العاملة في قطاع الطاقة. على سبيل المثال،
عن  عبارة  وهي  للشراكة،  أبالاشيا  مبادرة  شيفرون  شركة  أنشأت   2014 العام  في 
الربحية والبحث  الشريكة من قطاعات الأعمال والمؤسسات غير  المنظمات  شبكة من 
العلمي والتعليم. تتمثل أهداف هذه المبادرة في تقوية تعليم العلوم والتكنولوجيا والهندسة 
والرياضيات في المدارس الإعدادية والثانوية وتمهيد الطرق لخريجي المدارس الثانوية 
الصناعات  وفي  والغاز  النفط  مجال صناعات  في  نحو فرص عمل  الكبار  والمتعلمين 
العمل  أصحاب  ربحية  غير  بعضوية  أنضم  شيفرون،  شركة  إلى  وبالإضافة  المتقدمة. 
التالين: مؤتمر أليغني حول تنمية المجتمع؛ ومؤسستين خيريتين، وهما مؤسسة بينيدوم 
التصنيع.  نطاق  بتوسيع  والمتخصصة  التحفيزي  الإتصال  وشراكة  جرابل؛  ومؤسسة 

 .)“Appalachia Partnership Initiative,” undated(
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كمثالٍ ثانٍ، بدأت مؤسسة بنيدوم في عام 2015 ببذل جهود لربط 32 مقاطعة في 
ولايات أوهايو، وبنسلفانيا، وفيرجينيا الغربية — بهدف إشراك آلاف من المواطنين في 
لقادة الأعمال،  إجتماعات  المدينة، وعقد  اجتماعات مجلس  المقاطعات في  أنحاء  جميع 
حكوميين،  مسؤولين  من  المؤسسة  إدارة  مجلس  يتألف  الخيرية.  والأعمال  والحكومة، 
وقادة الصناعة في القطاع الخاص، ويكمن هدف المؤسسة في تنفيذ 15 مبادرة تشمل 
والحكومي،  والمجتمعي،  والبيئي،  والتعليمي،  الاقتصادي،  المجال  وهما  مجالات  ست 
وتحسين  المنطقة  إمكانيات  التحتية — وذلك لإطلاق  والبنية  النقل  مجال  إلى  بالإضافة 

 .)Pittsburgh Foundation, undated( مستقبلها
يسلط المثال الثالث الضوء على بناء العلاقات التعاونية في منطقة الولايات الثلاث 
اتفاقية  على  الغربية  وفيرجينيا  وبنسلفانيا،  أوهايو،  ولاية  توقيع حكام  في  يتمثل  والذي 
 .)Tri-State Shale Coalition, undated( 2015 بين الولايات الثلاث عام Shale
هيئت هذه الاتفاقية الظروف المواتية لإئتلاف Shale Tristate الذي تم تشكيله لتوحيد 
أصحاب المصلحة الرئيسيين المشاركين في التنمية الاقتصادية للمناطق المتضررة من 
مجموعة حقول الصخر الزيتي لمدينتي يوتيكا ومارسيللس في كل من أوهايو، وبنسلفانيا، 

وفيرجينيا الغربية. 
رابعًا، حصل تحالف من أربع كليات في المنطقة — كلية ستارك ستيت )أوهايو(، 
وكلية  )بنسلفانيا(،  للتكنولوجيا  بنسلفانيا  وكلية  المجتمعية،  ويستمورلاند  مقاطعة  وكلية 
بيربونت المجتمعية للتكنولوجيا )فيرجينيا الغربية( — على تمويل وزارة العمل من عام 
2011 إلى 2016 للتعاون مع بعضهم البعض ومع أصحاب العمل على النطاق المحلي 
لبدء برنامج جديد، ShaleNET، الذي من شأنه توفير شهادات الاعتماد التراكمي للمهن 
ذات الأولوية العليا في مجال النفط والغاز الطبيعي. تعّرف وزارة العمل الأمريكية شهادات 
الاعتماد التراكمي بأنها "جزء من سلسلة شهادات يمكن تجميعها مع مرور الوقت لرفع 
 U.S. Department of( المهني"  السلم  أو  المهني  المسار  طول  على  الفرد  مستوى 
شهادة  على  الحصول  يمكنك  بحيث  تراكمية  الاعتماد  شهادات  تكون   .)Labor, 2012
تمكنك لاحقًا من "تجميع" نقاط إضافية يتم احتسابها لنيل شهادة أو درجة أخرى. إجمالً، 
شملت برامج شهادات الاعتماد التراكمي أكثر من 1200 طالب مما مكنهم من الحصول 
على التدريب العملي والمشورات المهنية. بالإضافة إلى أنه قد تم توظيف ما يقرب من 
البرنامج )Dunham et al., 2016(. يعتبر تحالف  ثلاثة أرباع الخريجين بعد إكمالهم 
ShaleNET نموذجاً إقليمياً لتطوير القوى العاملة التي يحركها القطاع، وما زالت الجهود 
تُبذل لرفع المستوى والتوسع فيه. تهدف النتائج التي توصل اليها هذا التقرير جزئيًا إلى 
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إظهار أهمية المحافظة على التحالف وتوسيعه. وذلك نظرًا لأدوار أعضاء الاتحاد كونهم 
 .ShaleNET مساهمين في مبادرة ابالاشيا للشراكة والتي تدعم برنامج

العام  القطاع  بين  التعاون  في  الثلاث  الولايات  منطقة  تاريخ  من  الرغم  على 
والخاص إلا أنه لا يزال هناك عدد من التحديات القائمة. أولً، اتسمت الجهود التعاونية 
بتباينها النسبي حتى الآن: العمل على أنشطة منفصلة ذات أهداف مختلفة. ثانيًا، تعاني 
بمهارات  يتمتعون  الذين  والأفراد  العمل،  سن  في  السكان  عدد  في  نقص  من  المنطقة 
التقاعد،  إلى  ذلك  والرياضيات — ويرجع  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  مجالات  في 
 Burning Glass Technologies, Council for Adult( وعدم نمو القاعدة السكانية
 and Experiential Learning, and Allegheny Conference on Community
Development, 2016( — قد يؤدي ذلك إلى تفاقم المشكلة التي تتمثل في محاولة شغل 
الوظائف في قطاع النفط والغاز الطبيعي بعمال يمتلكون المستوى المطلوب من المهارات 
والخبرة والمعرفة. ثالثًا، على الرغم من وجود الإرادة السياسية للعمل بشكل تعاوني عبر 
حدود الولاية، إلا أن كل ولاية تحكمها لوائح ومجالس تشريعية منفصلة، يجب أخذها 
في الاعتبار في حال تم التعاون بين الولايات الثلاث بأي شكل من الأشكال. يمكن أن 
يساعد هذا التقرير في تحديد اتجاه هذه الشراكات لكي يتمكنوا من الاستفادة بشكل فعال 
من العلاقات والموارد الموجودة بالفعل في المنطقة. يوضح أيضًا هذا التقرير كيف يمكن 

لشراكة قطاعية فعالة وشاملة بين القطاعين العام والخاص أن تعمل في المنطقة. 

تنظيم هذا التقرير

يوضح الفصل الثاني معلومات مفصلة حول البيانات والطرق المستخدمة لإجراء التحليل. 
يعرض الفصل الثالث إلى الفصل الخامس استنتاجاتنا فيما يتعلق بأهداف البحث المذكورة 
يمكن  التي  الكيفية  حول  بتوصيات  السادس  الفصل  في  التقرير  يختتم  وأخيرًا،  أعلاه. 
لأصحاب المصلحة في المنطقة من خلالها تعزيز نظام تطوير القوى العاملة في قطاع 

النفط والغاز الطبيعي. 
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الفصل الثاني

مصادر البيانات

للبيانات الأصلية: استطلاع قمنا  لبحثنا، نستخدم ثلاثة مصادر  الثلاثة  لنتناول الأهداف 
الولايات  النفط والغاز الطبيعي في منطقة  العمل في قطاع  بتصميمه وتنفيذه لأصحاب 
مع  بتنفيذه  قمنا  واستطلاع  العمل(،  لأصحاب   RAND SHALE )استطلاع  الثلاث 
الكليات والجامعات في منطقة الولايات الثلاث )استطلاع RAND SHALE للمعلمين 
أصحاب  من  منتقاه  عينة  مع  أجريناها  التي  المقابلات  من  وبيانات  التدريب(،  ومعاهد 
هذه  نصف  نحن  الثلاث.  الولايات  منطقة  في  الطبيعي  والغاز  النفط  مجال  في  العمل 

المصادر تباعاً. 

استطلاع RAND SHALE لأصحاب العمل

لاقتصاد صحي  )المهارات  العمل  RAND SHALE لأصحاب  استطلاع  تصميم  تم 
صورة  لتقديم  عاملة(  وقوى  حيوى 
العمل  أصحاب  لاحتياجات  ممثلة 
منطقة  في  والمهارات  المعرفة  من 
هذا  لإجراء  الثلاث.  الولايات 
الإطار  بتطوير  قمنا  الاستطلاع، 
ممثلي  شمل  والذى  للعينة  العام 
الأعمال الذين تم تحديدهم من خلال 
العمل  المهنية ووزارة  الاتحاد  قوائم 
 .)Career One Stop, undated(
التي  المهنية  المنظمات  تمثلت 
أوهايو  مؤسسة  في  استخدمناها 
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للنفط  فرجينيا  ويست  ورابطة  والغاز،  للنفط  المستقلة  بنسلفانيا  ورابطة  والغاز،  للنفط 
والغاز الطبيعي. قدمت كل رابطة قائمة بعضوياتها. وشملت القوائم اسم الشركة، وقائمة 
لا  وقد  كاملة،  تكن  لم  قائمة  كل  ولكن  الإلكتروني،  البريد  وعنوان  معها،  المتعاملين 
تحتوي على معلومات بكل حقل. كما تضمنت القوائم حقول بيانات لنوع الشركة. على 
سبيل المثال، تم التمييز بين منتجي الطاقة ومقدمي الخدمات المتعاقدين. وشملت القوائم 
لم  والقانون.  والتأمين  والعقارات  المحاسبة  ذلك  في  بما  المهنية،  للشركات  قوائم  أيضًا 
الأرجح  على  كانت  ولكنها  المعادن  وحركة  استخراج  في  ضالعة  الشركات  هذه  تكن 
أعضاء في الجمعية بسبب خبرتها في القطاعين القانوني والمالي الداعمين لصناعة النفط 
والغاز الطبيعي. في المجمل، قدمت هذه الجمعيات المهنية أكثر من 700 إدراج لشركات 

استخراج النفط والغاز.
أداة  بتطوير  قمنا  المحتملة،  للعينة  المعلومات  قائمة  وتنظيم  تحديد  مع  بالتزامن 
استطلاع صاحب العمل. ولتطوير أداة الاستطلاع، قمنا أولً بتحديد المهن ذات الأولوية 
هذا  تساؤلات  أساس  المهن  لهذه  التوظيف  يمثل  والغاز.  النفط  قطاع صناعة  في  العليا 
الاستطلاع. تم اختيار المهن ذات الأولوية العليا المستخدمة في استطلاع أصحاب العمل 
 Gonzalez et al., 2014; Gonzalez et( الموجودة  الدراسات  مراجعة  خلال  من 
al., 2015; Gonzalez et al., 2016; Gonzalez et al., 2017( وتصنيفات وزارة 
العمل الأمريكية للصناعات والمهن )U.S. Census Bureau, undated(. كما اعتمدنا 
أيضًا على الهيئة الأمريكية لتوظيف العمالة ومركز الموارد التابع لبرنامج جمع بيانات 
الشبكة المهنية لإدارة المعلومات )O*NET(. برنامج جمع بيانات الشبكة المهنية لإدارة 
العمال  استطلاعات  من  المستمد  المهني  والتحليل  للمعلومات  مستودع  هو  المعلومات 
 )KSAOs( وأصحاب العمل حول نوع المعرفة والمهارات والقدرات والسمات الأخرى
لتحديد  المعلومات  المهنية لإدارة  الشبكة  بيانات  المحددة.1 ثم استخدمنا  للمهن  المطلوبة 
والغاز  النفط  بصناعة  الصلة  ذات  الأخرى  والسمات  والقدرات  والمهارات  المعرفة 
راجعنا  ثالثًا،  الاستطلاع.  في  استجابة  كخيارات  ذلك  بعد  إدراجها  تم  والتي  الطبيعي، 
دراسات تدريب القوى العاملة والشراكات، بما في ذلك التقارير الفنية للصناعة، لتحديد 
القطاعين  التي نظمتها الشراكات بين  العاملة  القوى  الممارسات لمبادرات تنمية  أفضل 
العام والخاص وممارسات الموارد البشرية المشتركة. يستكشف جزء كبير من استطلاع 
أصحاب العمل تنظيم العلاقات الرسمية بين أصحاب العمل والجهات التعليمية في صناعة 
ذات  للمهن  والمطلوبة  المحددة  والتدريب  التعليم  أنواع  ولتحديد  الطبيعي.  والغاز  النفط 

على سبيل المثال، من المتوقع أن يكون لدى عمال اللحام معرفة بالرياضيات الأساسية والإنتاج والمعالجة؛ ومهارات  	1

 .)O*Net, 2016( في التفكير النقدي والمراقبة؛ وقدرات في دقة التحكم وتحسس المشكلة
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الأولوية العليا التي أوردها أصحاب العمل في الاستطلاع، قمنا بتطبيق تصنيف الشبكة 
المهنية لإدارة المعلومات. 

العمل  أصحاب  استطلاعات  لتنفيذ   RAND في  متخصصة  وحدة  استخدمنا 
)MMIC( هي  الأنماط  متعددة  مقابلات  إجراء  القدرة على  التعليمية. وحدة  والجهات 
إلى واسعة  المتوسطة  تنفيذ الاستطلاعات  RAND تمتلك خبرة مثبتة في  وحدة داخل 
في  المشاركين  سرية  تحمي  التي  التدابير  تنفيذ  مع  إلكترونية  منصة  خلال  من  المدى 
 )MMIC( الأنماط  متعددة  مقابلات  إجراء  القدرة على  تلقت وحدة  بعدما  الاستطلاع. 
ملف  إنشاء  وتم  كما  شركة.  لكل  رقمية  أبجدية  معرّفات  تعيين  تمّ  للعينة  العام  الإطار 
تمت  بالمدخلات.  الخاصة  الشركات  مع  المتعاملين  ومعلومات  المعرفات  ليشمل  ربط 
عندما  إنشاؤه.  تم  الذي  المعرف  باستخدام  الاستطلاع  في  للمشاركة  المستجيبين  دعوة 
أجابت الشركات على الاستطلاع، تم جمع ردودها تحت المُعرّف المعين لهم. خلال تنفيذ 
الاستطلاع، تمت إعادة تعيين معرفات لشركات جديدة. وقد جاءت عمليات إعادة التعيين 
هذه نتيجة للتعليقات الواردة من المشاركين في الاستطلاع الذين تمت دعوتهم أو استنادًا 

إلى التعديلات على معلومات المتعاملين مع الشركات.
عبر   2016 عام  من  وسبتمبر  مايو  بين  ما  الفترة  في  المستجيبين  دعوة  تمت 
البريد الإلكتروني للمشاركة في الاستطلاع. احتوت رسالة البريد الإلكتروني على رابط 
للاستطلاع يتضمن تعليمات ووصفًا لتساؤلات الاستطلاع والغرض منه. كما تضمنت 
فريق  أعضاء  بأحد  المستجيبين  اتصال  كيفية  معلومات حول  الإلكتروني  البريد  رسالة 
RAND لطلب إرشادات إضافية أو اذا كان لديهم مخاوف. أرسل الفريق رسائل تذكير 
إلى المشاركين في الاستطلاع مرة واحدة في الأسبوع. كما قام الفريق بصياغة رسائل 
خاصة للمستجيبين الذين بدأوا الاستطلاع ولم يكملوه، بينما تلقت بقية المجموعة رسالة 
تذكير بشأن الدعوة العامة. بعد أسابيع قليلة من بدء تنفيذ الاستطلاع، قرر الفريق تحفيز 
المشاركة بمكافأة مالية صغيرة — فى البداية 10 دولارات لكل مشارك، ثم زيادتها إلى 

20 دولارًا لكل مشارك. 



20    تطوير القوى العاملة الماهرة في قطاع النفط والغاز الطبيعي

كان بقائمة العضوية في نقابة أوهايو للنفط والغاز عدد من عناوين البريد الإلكتروني 
الناقصة وغير الصحيحة، مما أعاق تواصلنا مع شركات النفط والغاز في تلك الولاية. 
لذلك كنا قادرين فقط على تحصيل استطلاع من صاحب عمل واحد في أوهايو. وتشمل 
العينة النهائية 67 من أصحاب العمل من إجمالي 723 تم الاتصال بهم للحصول على 
معدل استجابة 9 بالمئة.2 وتشمل العينة النهائية واحد من أصحاب العمل بولاية أوهايو، 
و50 من أصحاب العمل من ولاية بنسلفانيا، و16 من ولاية فرجينيا الغربية. وكان من 
بين أصحاب العمل البالغ عددهم 67، اثنان من صناعات المرحلة النهائية، وخمسة من 
من  مزيج  إما  الأولية، و34  المرحلة  الوسطى، و26 من صناعات  المرحلة  صناعات 

المراحل أو شركات الدعم.3 
النتائج بشكل تقريبي على مجموعة أصحاب العمل في منطقة  حتى يمكن تعميم 
الأوزان  وضعنا  التقرير،  هذا  في  الواردة  التحليلات  جميع  ولضبط  الثلاث،  الولايات 
الجغرافي.  وموقعه  العمل،  الصناعة، وحجم صاحب  "مرحلة"  على  للعينة  الإحصائية 
نظرًا لأن واحد فقط من أصحاب العمل في ولاية أوهايو قد استجاب لذلك، فقد حددنا 
للمستجيب وزن وسطي بدلاً من تعيين وزن ضخم يمكن أن يجبر صاحب العمل الواحد 
على تمثيل جميع شركات النفط والغاز الطبيعي في الولاية، الأمر الذي من المحتمل أن 
يكون له تأثير غير مبرر على نتائجنا. في حين أننا لا نملك سببا للاعتقاد أن أصحاب 
العمل في ولاية أوهايو يختلفون جوهريًا عن أقرانهم في بنسلفانيا وفرجينيا الغربية، يجب 
أن يلاحظ القراء أن نتائجنا تعكس إلى حد كبير أصحاب العمل في تلك الولايات الأخيرة. 

أثناء تنفيذ كل من استطلاعات صاحب العمل ومؤسسات التعليم والتدريب، راقب فريق المشروع عن كثب مستوى  	2

المشاركة ومعدلات الاستجابة للعينة المستهدفة. استخدم الفريق منصة عبر الإنترنت تتيح الوصول الى الاستطلاع لمدة 
العوامل قد أضعفت جهودنا، مما ساهم في انخفاض  العديد من  24 ساعة على مدار عدة أشهر. ومع ذلك، نعتقد أن 
معدلات الاستجابة عن النحو المطلوب. أولً، عمل نظام الدعوة بالبريد الإلكتروني على تسهيل تصنيف رسائلنا كرسائل 
مؤذية أو بريد إلكتروني غير مرغوب فيه. ثانياً، نعتقد أن قطاعات كبيرة من العينة المستهدفة كانت أكثر ميلً لعدم الرغبة 
في المشاركة في الدراسات التي تمولها الحكومة مثل دراستنا. وعلى وجه الخصوص، عندما اتصلنا بغير المستجيبين 

لتذكيرهم بالاستطلاع، أشار أصحاب العمل إلى عدم رغبتهم في مناقشة ممارسات العمل مع "الغرباء".

قام المحللون في RAND بتصنيف كل شركة مندرجة في الإطار العام للعينة حسب عدد الموظفين و"المرحلة"  	3

باستخدام البيانات الخاصة بسمات الشركات من LexisNexis. من الجدير بالذكر أن الحجم النسبي حسب "المراحل" 
النهائية باعتبارها الأصغر( يتوافق مع التوزيع الوطني لهذه  في العينة )المرحلة الأولية على أنها الأكبر، المرحلة 

 .)National Research Council, 2013( المراحل عبر الشركات في القطاع
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استطلاع RAND SHALE لمؤسسات التعليم والتدريب

الفرص  لتقديم صورة تمثل  التعليم والتدريب  تم تصميم استطلاع راند شيل لمؤسسات 
التعليمية في منطقة الولايات الثلاث للطلاب الباحثين عن التدريب للعمل في صناعة النفط 
والغاز الطبيعي. تم تطوير هذا الاستطلاع وتنفيذه بالتوازي مع استطلاع أصحاب العمل 
الموصوف بالأعلى. في هذا الاستطلاع، طورنا إطارًا للعينة اشتمل على جميع مؤسسات 
التعليم الأكاديمي والمهني لما بعد الثانوي في الولايات الثلاث والتي تقدم درجات علمية 
أو  المهنية، وتقدم برامج  الشهادات  أو  الدبلوم  أو درجات  الجامعي الأول  المستوى  في 

تخصصات في واحد على الأقل من المجالات التالية: 

الهندسة••
علوم الفيزياء••
مهن البناء والتشييد••
الكمبيوتر وعلوم المعلومات وخدمات الدعم••
تكنولوجيا الإصلاح والميكانيكا / فنيين••
تكنولوجيا الهندسة والمجالات المتعلقة بالهندسة••
تكنولوجيا العلوم / الفنيين••
ضبط الإنتاج••
النقل وتحريك المواد.••

الدراسية ومحتواها، ومجالات  الدورات  بناءً على طبيعة  التخصصات  اختيار  تم 
الكليات  تحديد  تم  البرنامج.  أثناء  تقييمها  أو  التدرب عليها  تم  التي  المعرفة، والمهارات 
التعليم الأمريكية  التابع لوزارة  الثانوي  بعد  للتعليم ما  المتكامله  البيانات  من خلال نظام 
)IPEDS(. قمنا بتعزيز الكليات التي تم تحديدها من خلال نظام البيانات المتكامله للتعليم 
دروساً  النقابية  المؤسسات  هذه  تقدم  النقابة.  ترعاها  التي  التدريب  بمعاهد  الثانوي  بعد  ما 
للمناصب على مستوى المبتدئين ولكن لا تقدم بالضرورة شهادات معتمدة على نطاق واسع. 
تم اختيار النقابات بناءً على تكوينها وأغراضها المعلنة المتعلقة بالطاقة أو التصنيع أو مهن 
العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات. بعد تجميع قائمة الكليات والنقابات، بحث الفريق 
عن الأسماء وعناوين البريد الإلكتروني الخاصة برؤساء الأقسام أو المدرسين أو الإداريين 

داخل الأقسام. 
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تم تطوير استطلاع مؤسسات التعليم والتدريب وتنفيذه من خلال إجراء مقابلات متعددة 
الأنماط )MMIC( بالتوازي مع استطلاع أصحاب العمل. حين كان من المنطقي القيام بذلك، 
طرحنا على المعلمين نفس الأسئلة التي طرحناها على أصحاب العمل للسماح بإجراء مقارنات 
استراتيجية. تم إرسال الاستطلاع عبر البريد الإلكتروني في الفترة بين مايو وسبتمبر من عام 
2016. شملت العينة النهائية 87 كلية من إجمالي 436 كلية تم الاتصال بهم للحصول على معدل 
استجابة 21 بالمئة. وتشمل العينة النهائية 42 كلية من ولاية أوهايو، و32 كلية من ولاية بنسلفانيا، 
و13 كلية من ولاية فرجينيا الغربية. من بين 87 كلية، كانت هناك 42 كلية مدة دراستها أربع 
سنوات و45 كلية أقل من أربع سنوات. حتى يمكن تعميم هذه النتائج بشكل تقريبي على مجموعة 
الجهات التعليمية التدريبية لما بعد الثانوية في منطقة الولايات الثلاث، وضعنا الأوزان الإحصائية 
للعينة لضبط جميع التحليلات الواردة في هذا التقرير على نوع الكلية )أربع سنوات / أقل من أربع 

سنوات(، وعدد الطلاب، والموقع الجغرافي.

مقابلات مع أصحاب العمل المختارين

في ربيع عام 2017، إنتقى باحثون من مؤسسة RAND 30 من أصحاب العمل في مجال 
الغاز والنفط في الولايات الثلاث، من قوائم عينة استطلاع SHALE. اخترنا أصحاب 
العمل على أساس ولايتهم )أوهايو أو بنسلفانيا أو فيرجينيا الغربية( والمرحلة التي تصنف 
الشركة من ضمنها )المرحلة الأولية — الاستكشاف والإنتاج أو المرحلة الوسطى — النقل 
والتخزين أو المرحلة النهائية — المعالجة والتكرير والإعداد للتسويق أو مختلطة(. على 
مدار ثلاثة أشهر، قمنا بالاتصال بأصحاب العمل المختارين عبر البريد الإلكتروني وعبر 
الهاتف لدعوتهم للمشاركة في مقابلة لمدة 30 دقيقة، وتقديم بطاقة هدية بقيمة 25 دولارًا 
تقديرًا لوقتهم. في المجمل، أرسلنا ثلاث دعوات عبر البريد الإلكتروني وقمنا بالاتصال 
بغير المستجيبين حوالي خمس مرات. قام ثلاثة من أصحاب العمل بفصل أرقام الهاتف 
و/أو عناوين البريد الإلكتروني غير النشطة أو أغلقوا أعمالهم؛ رفض ستة من أصحاب 
العمل المشاركة )أحدهم لم يحضر في وقت المقابلة المقرر ولم يستجب لجهود إعادة تحديد 
موعد آخر(؛ 15 صاحب عمل لم يستجيبوا للمكالمات الهاتفية أو رسائل البريد الإلكتروني. 
شملت العينة النهائية ست شركات )اثنتين من المرحلة الأولية — الاستكشاف والإنتاج، 
واثنتين من المرحلة الوسطى — النقل والتخزين، واثنتين من المرحلة النهائية — المعالجة 

والتكرير والإعداد للتسويق، وكلها تقع في ولاية بنسلفانيا(. 
لقد عكست أسئلة المقابلات استطلاع SHALE ولكنها استفسرت بشكل أعمق عن 
ممارسات التوظيف عند أصحاب العمل، وأنواع المعرفة والمهارات اللازمة للمهن ذات 
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أثناء  التدريب  المهارات، وأنواع  لهذه  للمتقدمين  الشركات  تقييم  العليا، وكيفية  الأولوية 
الذي  والتعاون  الشراكات  وأنواع  للموظفين  المتوفرة  الوظيفي  التطوير  وفرص  العمل 
يربط الشركات مع الجهات التعليمية والتدريبية. بروتوكول المقابلة موجود في الملحق. 

قيود التحليلات

قبل الانتقال إلى نتائجنا، نريد أن نلفت انتباه القراء إلى ثلاثة قيود في تحليلنا. أولاً، يعتمد 
تحليلنا على البيانات التي تم جمعها مباشرة من أصحاب العمل والجهات التعليمية، بدلً من 
مصادر البيانات التقليدية المستخدمة لتكوين توقعات الأثر على الجمهور المعني وعلى 
يمكننا  الجامعات،  ومسؤولي  العمل  أصحاب  مع  مباشرة  التحدث  خلال  من  التوظيف. 
تعاونهم،  ومدى  أو طلابهم  عمالهم  أو  منظماتهم  التفصيلية عن  المعلومات  من  التحقق 
إلى جانب التحديات والفرص التي يواجهونها كعناصر في نظام القوى العاملة الإقليمي. 
هذه المعلومات المتعمقة، التي تتجاوز توقعات الأثر على الجمهور والتوظيف التقليدية، 
تسمح لنا بتمييز العناصر والعمليات الرئيسية التي يمكن تحسينها داخل النظام. ومع ذلك، 
يختلف أصحاب العمل والكليات بشكل كبير من حيث الحجم والامتداد عبر المنطقة، لذا 
فإن المقارنات المباشرة بين الطلب )في شكل ردود مقدمة من ممثلي الشركات( والعرض 
بمجال  المتعلقة  الشهادات  برامج  تقدم  التي  الكليات  مقدمة من رؤساء  )في شكل ردود 
النفط والغاز الطبيعي( لا يمكن استخدامها لتحديد مسار الحركة بين الكليات وسوق العمل 
)أي، يجب على عدد محدد من المدارس القيام بـ "س" ليلبوا بشكل فعال متطلبات عدد 
"ص" من أصحاب العمل(. يمكننا فقط تقديم إرشادات حول أهمية الاتجاهات التي تمت 

ملاحظتها عند أصحاب العمل والكليات وليس توقعات محددة.
فعال  بشكل  للمشاركة  أوهايو  في  العمل  أصحاب  إستقطاب  من  نتمكن  لم  ثانياً، 
احتياجات  يمثل بشكل مباشر  العمل لا  تحليلنا لأصحاب  فإن  وبالتالي،  استطلاعنا.  في 
الشركات في ولاية أوهايو. ومرة أخرى، رغم أن أصحاب العمل في ولاية أوهايو ربما 
لا يختلفون جوهريًا عن أقرانهم في بنسلفانيا وفرجينيا الغربية، إلا أنه يجب على القراء 

ملاحظة أن نتائجنا تنبع الى حد كبير من أصحاب العمل في تلك الولايات الأخيرة. 
فى النهاية، كانت معدلات الاستجابة لمسوحاتنا — 9 بالمئة للاستطلاع المقام على 
أصحاب العمل و21 بالمئة للاستطلاع المقام على الجهات التعليمية — ولم يكن هذا الرقم 
النهائية مجموعة من أنواع أصحاب العمل )المرحلة  عال كما كنا نأمل. تشمل عيناتنا 
والمرحلة  والتخزين،  الوسطى — النقل  والمرحلة  والإنتاج،  الأولية — الاستكشاف 
المؤسسات  أنواع  من  ومجموعة  للتسويق(  والإعداد  والتكرير  النهائية — المعالجة 
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التعليمية )أربع سنوات، عامين، أقل من عامين(، ونستخدم الأوزان الإحصائية للعينات 
العمل  أصحاب  من  الكلي  العينة  إطار  على  أوسع  بشكل  لتعميمها  التقديرات  لضبط 
إلى  تستند  نتائجنا  أن  اعتبارهم  في  يضعوا  أن  القراء  على  يجب  ذلك،  ومع  والكليات. 
مجموعة فرعية محدودة من أصحاب العمل والكليات. مع وضع هذه المحاذير الثلاثة في 

الاعتبار، نقدم نتائجنا في الفصول التالية.
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جانب  من  الطلب  عليها  يزداد  التي  والمهارات  الوظائف  أنواع  توثيق  الضروري  من 
الشركات العاملة في قطاع النفط والغاز الطبيعي في المنطقة بغية التحقق من السياسات أو 
الممارسات أو المبادرات التي يمكن تنفيذها لتعزيز فرص توظيف الموظفين المحتملين. 
وبالاستناد إلى نتائج استطلاع SHALE لأصحاب العمل، يلخص هذا الفصل تحليلات 
مؤسسة RAND لخصائص المهن ذات الأولوية العليا التي أفاد أصحاب العمل بتوفرها 
الثلاث،  الولايات  منطقة  في  الطبيعي  والغاز  النفط  مجال  في  العاملة  شركاتهم  في 
والمستوى التعليمي أو الشهادات، وفرص التدريب أثناء العمل أو الخبرات السابقة في 
الفصل  هذا  يستعرض  كما  المهن.  هذه  لمباشرة  الموظفين  لتأهل  اللازمة  العمل  مجال 
المعرفة والمهارات المتوقعة واللازم توفرها في الموظفين الباحثين عن العمل في هذه 
المهن. كما نلقي الضوء على النتائج الرئيسية مصحوبة ببعض الاقتباسات المختارة من 

المقابلات المتعمقة التي أجرتها RAND مع أصحاب العمل المنتقين.
في هذا الاستطلاع، طلبنا أولاً من أصحاب العمل الإشارة الى المهن ذات الأولوية 
العليا في شركاتهم. وفي هذا الاستطلاع عرّفنا المهن ذات الأولوية العليا على أنها وظائف 
وتتطلب  للشركة،  الأساسية  التجارية  للأعمال  بالنسبة  حيوية  وهي  الطلب،  عليها  يتزايد 
مهارات متقدمة )تعليم ما بعد المرحلة الثانوية(، وتوفر أجور داعمة للأسر. نقوم باستخدام 
هذه المهن كنقطة ارتكاز لإجراء التحليلات. ويوضح الشكل 3.1 توزيع المهن ذات الأولوية 
الاقل  إلى  انتشارًا  الأكثر  المهن  من  مرتبة  الاستطلاع،  في  المشاركون  أفاد  العليا حسبما 
انتشارًا. المراكز الثلاث الأولى للمهن ذات الأولوية العليا الأكثر انتشارًا حسبما أفاد أصحاب 
العمل في قطاع النفط والغاز الطبيعي، كانت كالآتي: كبار المسؤولين التنفيذيين )بنسبة 43 
بالمئة(، المهندسون )بنسبة 41 بالمئة(، وأخيرًا العلماء الفيزيائيون وعمال البناء والتشييد 
)كلاهما بنسبة 22 بالمئة(. نود تذكير القراء بأنه على الرغم من تصنيف أصحاب العمل 
المهن الأكثر طلبًا. فإنها لا تعتبر بالضروة من  أنها ذات أولوية عليا  المهن على   لهذه 
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الشكل 3.1
نسبة المهن ذات الأولوية العليا كما أفاد أصحاب العمل

مشغلو الأنظمة والمحطات

مشرفو عمال الصیانة والتركیب

مھن الإنتاج الأخرى

مشرفو عمال الصناعات الاستخراجیة والأعمال الإنشائیة

فنیو إعداد الخرائط والأعمال الھندسیة والتخطیط

عمال میكانیكا السیارات والمعدات المتحركة

عمال توزیع المواد

عمال نقل المواد

عمال الصناعات المعدنیة وعمال الصناعات البلاستیكیة

سائقو المركبات

عمال الصیانة والتركیب الآخرون

عمال الصناعات الاستخراجیة

عمال البناء والتشیید

العلماء الفیزیائیون

المھندسون

كبار المسؤولین التنفیذیین

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا 

وفیرجینیا الغربیة. مجموع النسب لا یعطي  100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من مھنة 
ذات أولویة علیا.
RAND RR2199-3.1
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المهندسين  من  العديد  الشركات  معظم  لدى  يكون  أن  المحتمل  من  المثال،  سبيل  فعلى 
التنفيذيين. ولم يتوصل الاستطلاع  المسؤولين  والعلماء ولكن عددا أقل بكثير من كبار 
الذي أعددناه إلى العدد المحدد الذي يحتاجه أصحاب العمل من المهندسين والعلماء وكبار 

المسؤولين التنفيذيين. 
يشير هذا الى عدم التجانس في المزيج المهني في مختلف الشركات و/أو التقييم 
المتفاوت لهذه المهن بين الشركات العاملة في مجال النفط والغاز الطبيعي حسب وجهة 
نظر أصحاب العمل. لا توجد وظيفة واحدة أو مجموعة من الوظائف يجمع عليها أغلب 
أصحاب العمل بهذا المجال بأنها ذات أولوية عليا. يجب أن يؤخذ عدم التجانس هذا في 

الاعتبار عند محاولة وضع توصيات على مستوى النظام لتعزيز تنمية المهارات.
أصحاب  من  المنتقاه  العينة  مع  أجريناها  التي  المقابلات  فإن  الأمر،  واقع  في 
أنواع  مختلف  بين  التنوع  تؤكد  الطبيعي  والغاز  النفط  مجال  في  المتخصصين  العمل 
بناءً  العليا  العليا المطلوبة في المنطقة: تتنوع المهن ذات الأولوية  المهن ذات الأولوية 
على ما إذا كان صاحب العمل في المرحلة الأولية — الاستكشاف والإنتاج أو المرحلة 
الوسطى — النقل والتخزين أو المرحلة النهائية — المعالجة والتكرير والإعداد للتسويق. 
الأولية:  المرحلة  شركات  في  العليا  الأولوية  ذات  المهن  تتضمن  المثال،  سبيل  فعلى 
منفذي العقود )المعروفين أيضًا باسم مقدمي عروض الآبار(، ومشغلي المعدات، وفنيي 
عمال  الوسطى:  المرحلة  شركات  وفي  الكهربائيين؛  والمهندسين  والخدمات،  الصيانة 
المرحلة  شركات  في  أما  التجاريون؛  والسائقون  الأنابيب،  خطوط  مد  وعمال  اللحام، 
الخام  الطبيعي  الغاز  مع  يتعاملون  الذين  )الأفراد  بالمعالجة  المختصة  المهن  النهائية: 
والإيثانول الذي يمر على أنظمتهم، ثم تنتقل فيما بعد كمنتج نهائي إلى الموزعين( مثل 
الميكانيكيين أو متعهدي تشغيل المستودعات. كما أشار ممثلو جميع الشركات الى الطلب 

على "الوظائف المكتبية" مثل: المحاسبين، ومديري المشاريع، والمشرفين. 

المهن التي يعتبرها أصحاب العمل ذات أولوية عليا وعادة ما تتطلب الحصول على 
درجة البكالوريوس

العليا وذلك  التعليمية اللازمة للمهن ذات الأولوية  يوضح الشكل 3.2 تنوع المستويات 
التحليلات  3.1؛ تساعدنا هذه  الشكل  الوارد في  النحو  العمل على  أفاد أصحاب  حسبما 
في تشكيل صورة كاملة عن أنواع الدرجات العلمية التي يمكن للباحثين عن عمل السعي 
لنيلها في محاولة لتلبية متطلبات التوظيف المُبلغ عنها في قطاع النفط والغاز الطبيعي 
في منطقة الولايات الثلاث. وقد صنفنا مستويات التعليم المطلوبة للعمل في كل مهنة ذات 
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أولوية عليا على النحو الوارد في الشكل 3.1 باستخدام رموز شبكة المعلومات المهنية 
التابعة لإدارة التوظيف والتدريب في وزارة العمل الأمريكية )وسيشار إليه فيما بعد بـ 
"O*NET"(. ونلفت الانتباه الى أن النسب المؤية مجتمعة تتخطي 100 لأن أصحاب 
العمل قد يدرجوا العديد من المهن ذات الأولوية العليا. ويمكن تفسير القيم الواردة في 
هذا الشكل على أنها النسبة المؤية لأصحاب العمل الذين صرحوا أن المهن ذات الأولوية 

العليا تتطلب مستوى تعليمي معين.
يبين الشكل 3.2 بوضوح أن الغالبية العظمي من أصحاب العمل صرحوا بأن المهن 
ذات الأولوية العليا تتطلب الحصول على درجة البكالوريوس، )88 بالمئة(. وعلى الرغم 
من أن الدرجات العلمية والشهادات والتراخيص الخاصة الأقل من الجامعية قد جذبت 
الانتباه في قطاع النفط والغاز الطبيعي كمدخل لشغل الوظائف المبتدئة، الا أن احتياجات 
التوظيف التي يطلبها أصحاب العمل في المنطقة للمهن ذات الأولوية العليا تعكس بوجه 

الشكل 3.2
نسبة المستويات التعليمية المحددة للمهن ذات الأولوية العليا كما أفاد أصحاب العمل

بدون شھادات التعلیم النظامي

شھادة ثانویة أو ما یعادلھا

درجة دبلوم

درجة بكالوریوس

درجة ماجستیر

درجة مھنیة أو دكتوراه

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017) 
ومركز الموارد التابع لشبكة المعلومات المھنیة (O*NET) (غیر مؤرخ).

ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا وفیرجینیا 
الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من مھنة ذات أولویة 

علیا.
RAND RR2199-3.2
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عام الحاجة إلى العاملين الحاصلين على درجة البكالوريوس. يُرجى ملاحظة عدم وجود 
أي أعمدة في الشكل للدلالة على شهادات ما بعد درجة البكالوريوس حيث إنه لا توجد 
أي مهن ذات أولوية عليا حددها أصحاب العمل تتطلب مثل هذه الدرجات العلمية. أما 
المهن ذات الأولوية العليا التي احتلت المراكز الثلاث الأولى جميعها تتطلب الحصول 
التنفيذيين  المسؤولين  كبار  كانت:   3.1 بالشكل  يظهر  وكما  البكالوريس،  درجة  على 

والمهندسون والعلماء الفيزيائيون.1
ولاحظ معظم المشاركين في المقابلات أن المستوى التعليمي اللازم لشغل المهن 
يتطلب  منها  فالبعض  المهن؛  هذه  طبيعة  على  يعتمد  شركاتهم  في  العليا  الأولوية  ذات 
المهنية،  والشهادات  المهني  التدريب  مثل  الثانوية،  المرحلة  بعد  تدريب  الحصول على 
المثال، ذكر أحد  لم يشترط أي منها الحصول على درجات متقدمة. فعلى سبيل  ولكن 
المشاركين في هذه المقابلات — وهو يعمل في إحدى شركات مد الأنابيب — أن جميع 
موظفي الشركة هم في الأصل عمال نقابات، ويعني ذلك أنهم حصلوا على تدريبات مهنية 
وبرامج تدريب مكثفة ليصبحوا عمال لحام، ولم يحتاجوا شهادة متقدمة معينة تتجاوز ما 

تلقوه في النقابات التابعين لها. 
كما علق مشارك آخر من إحدى شركات إنتاج الطاقة على السبب وراء ضرورة 
النفط  النموذجية في مجال  الوظائف  الثانوية لشغل  المرحلة  بعد  تدريب  الحصول على 

والغاز الطبيعي: 

. . . ويجب على العاملين في مجال النفط والغاز الطبيعي أن يكونوا على دراية 
عامة بطبيعة آبار النفط والغاز الطبيعي. وثمة العديد من المعاهد التجارية والكليات 
الفنية التي تقدم برامج تهيئ الأفراد لهذه الوظائف. وهي ليست بالضرورة شهادة 
دراية  على  تكون  أن  الخبرة:  من  معين  مستوى  أو  فنية  شهادة  وإنما  جامعية، 
وظائف  هذه  أيضاً.  جداً  مفيد  السباكة  أو  اللحام  أعمال  مثل  أخرى  مجالات  في 
تنافسية للغاية، ولدينا عدد كبير من المتقدمين عندما تتاح وظائف شاغرة. وهناك 
بعضا من دوران العمالة بشكل متكرر . . . هناك تركيز في قطاع النفط والغاز 
الطبيعي على الصحة والسلامة البيئية وانبعاثات الهواء، لدينا أفراد حاصلين على 
هم  فهؤلاء  العمل،  سوق  طبيعة  هي  هذه  لأن  متقدمة  وشهادات  ماجستير  شهادة 

على سبيل التذكِرة، عندما طلبنا من أصحاب العمل إدراج المهن ذات الأولوية العليا، حددنا طبيعة هذه المهن على  	1

أنها تتطلب الحصول على تعليم بعد المرحلة الثانوية على وجه الخصوص. وبالنظر إلى صياغة السؤال، توقعنا أن 
معظم النتائج ستتضمن الحصول على درجة الدبلوم أو درجة البكالوريوس أو غيرها من الشهادات العليا. وبما أن عدد 
كبير من المهن ذات الأولوية العليا المعلن عنها التي لا تشترط إلا الحصول على شهادة ثانوية أو شهادة أقل من ذلك 
)بالاستناد إلى تصنيف شبكة المعلومات المهنية )O*NET(( فإن هذا يشير إلى أن بعض أصحاب العمل لديهم توقعات 

أعلى فيما يتعلق بالخلفية التعليمية والتدريبية لموظفيهم الذين يعملون بهذه المهن.
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على  حاصلين  موظفين  إلى  فقط  نحتاج  الحقيقة  في  لكننا  المتوفرون.  الموظفون 
شهادة البكالوريوس إذا كانوا على دراية بالهواء والانبعاثات الهوائية، أو حصلوا 

على تدريب في أحد برامج الهندسة الأساسية. 

أفاد ربع أصحاب العمل تقريبًا أن شركاتهم لديها مهن ذات أولوية عليا تتطلب تدريباً 
طويل الأجل أثناء العمل

يتطلب تحسين نظام تنمية القوى العاملة في المنطقة إدراك أصحاب العمل لمدى الحاجة 
الى تكملة التعليم ما قبل التوظيف بالتدريب المخصص للوظيفة. وعادة ما ينظر أصحاب 
العمل الى شهادة المتقدم للوظيفة أو مستواه التعليمي على أنه "سمة ثابتة" يمكن تعزيزها 
أو تحسينها بالمعرفة والمهارات والإمكانيات المتعلقة بالشركة أو الوظيفة وذلك لضمان 
كفاءة الموظفين. ويستلزم هذا التدريب استثمارًا من جانب صاحب العمل حيث إن العديد 
من العناصر المتعلقة بالوظائف والواجبات ذات الصلة لا يتم تدريسها بشكل مباشر في 
الفصول الدراسية — ولا حتى في الدورات أو برامج الدرجات المهنية. ولتحديد حجم 
احتياجات أصحاب العمل لاستكمال التعليم السابق للتوظيف بالتدريب أثناء العمل، صنفنا 
لتصنيف  وفقًا   3.1 الشكل  في  العمل  أصحاب  بها  أفاد  التي  العليا  الأولوية  ذات  المهن 
شبكة المعلومات المهنية ) O*NET( لمستوى التدريب الإضافي اللازم للتمتع بالكفاءة 
المعلومات  شبكة  لتعريفات  وفقًا   .3.3 الشكل  في  موضحة  النتائج  للوظيفة.  المطلوبة 
المهنية ) O*NET( يشير مصطلح قصير الأجل إلى برنامج تدريبي يستغرق شهرًا أو 
أقل، ويشير مصطلح متوسط الأجل إلى برنامج تدريبي يستغرق مدة تتراوح بين شهر 
و 12 شهرًا، بينما يشير مصطلح طويل الأجل إلى برنامج تدريبيي يستغرق أكثر من 
12 شهرًا. يعتبر التدريب المهني أكثر أشكال التدريب أثناء العمل من حيث الكثافة ومن 

الممكن أن يصل إلى سنتين أو أكثر وفقًا للوظيفة المحددة. 
أفاد 88 بالمئة من أصحاب العمل أن شركاتهم لديها مهن ذات أولوية عليا لا تتطلب 
تدريبًا أثناء العمل وفقًا لشبكة المعلومات المهنية ) O*NET(. هذا يشير الى أن المهن 
ذات الأولوية العليا فى هذه الصناعة لا تستلزم إجراءًا خاصاً من جانب أصحاب العمل 
لضمان دمج عمالهم في الوظيفة. ومع ذلك، لا يزال هناك عدد من الوظائف المدرجة 
من قبل أصحاب العمل يتطلب تدريبًا متوسط أو طويل الأجل لعمالها ليحققوا الكفاءة فى 
مناصبهم. أفاد حوالي نصف أصحاب العمل )52 بالمئة( أن لديهم مهن ذات أولوية عليا 
تتطلب تدريبًا أثناء العمل على المدى المتوسط )بما في ذلك المفتشين، اللحامين، والحمالين( 
وذكر نحو واحد من كل أربعة أصحاب عمل )28 بالمئة( أن لديهم مهن ذات أولوية عليا 
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تتطلب تدريبًا أثناء العمل على الأجل الطويل )بما في ذلك الميكانيكيين ومشغلي الآلات 
وسبّاكي فوهات الآبار(. وبالتالي، بالنسبة للعديد من أصحاب العمل بقطاع النفط والغاز 
في منطقة الولايات الثلاث، من الضروري الاستثمار في التدريب أثناء العمل والالتزام 

به لضمان قدرة عمالهم على أداء واجباتهم بشكل مناسب. 

الشكل 3.3
نسبة المستويات المحددة من التدريب أثناء العمل للمهن ذات الأولوية العليا كما أفاد أصحاب المهن

عدم وجود تدریب أثناء العمل

التدریب أثناء العمل قصیر الأجل

التدریب أثناء العمل متوسط الأجل

التدریب أثناء العمل طویل الأجل

تدریب التمھن أو التلمذة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017) 
واستطلاع شبكة المعلومات المھنیة (O*NET) التابع لإدارة التوظیف والتدریب في وزارة العمل الأمریكیة.

ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا وفیرجینیا 
الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من مھنة ذات أولویة علیا.

RAND RR2199-3.3

9080706050403020100 100

النسبة المئویة
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معها  أجرينا  التى  الشركات  بين  المطلوب  العمل  أثناء  التدريب  محتوى  يتنوع 
هذا  وكان  السلامة،  بمجال  أساسية  تدريبية  دورة  الشركات  جميع  قدمت  المقابلات. 
ملحوظاً بشكل خاص فى شركة مد الأنابيب، التى جعلت المفتشين يختبرون جميع عمال 
اللحام قبل الذهاب لميدان العمل حيث "يختلف خط الغاز عالي الضغط عن خط المياه." 
قدمت  شركات أخرى تدريبات مستمرة بمجال السلامة بشكل دوري )كتدريب شهري أو 
كل أسبوعين( ومرتبطة بمهمة محددة، أو قسم محدد، أو مطلوبة من قِبل إدارة السلامة 
 ،)CPR( والصحة المهنية. وشملت هذه أمثلة مثل الإسعافات الأولية والإنعاش القلبي

والقيادة الدفاعية، وكيفية العمل في الأماكن الضيقة أو مع المواد الخطرة.
الجديدة  التعيينات  شهدت  المقابلات،  معها  أجرينا  التي  الشركات  جميع  وفي 
مستويات مختلفة من التأهيل الوظيفي، وفقًا للقسم أو المهمة. تتطلب واحدة من المرحلة 
الأولية برنامج تدريب لمدة عام لموظفيها الجدد. يركز الشهر الأول من التدريب على 
يتقاضى  أشهر حيث  لعدة  تجريبية  "فترة  فى  الجديد  الموظف  يكون  ذلك  بعد  السلامة، 

راتبه، لكنه يرافق فقط مختلف الموظفين من أجل فهم العمليات" 
كان التأهيل الوظيفي في شركة أخرى من المرحلة الأولية يتطلب 

نعلمهم  التكنولوجيا حيث  أسبوعين، مثل دروس  . . . فصول رسمية مختصرة كل 
بدور  مرتبط  غير  ]التدريب[  الشركة.  أنحاء  جميع  في  المستخدمة  التكنولوجيا  عن 
محدد فقط، ولكن أيضاً التواصل داخل الشركة، والوعي بالسلامة الصحية والتدريب 
البيئي . . . كما أنهم يتعلمون أيضًا مهام خاصة بالأقسام، مثل كيفية تشغيل الرافعة 

الشوكية، ومراقبة أدوات مختلفة في المصنع، اعتمادًا على وظيفتهم.

ذكر جميع من أجريت معهم المقابلات، باستثناء واحد منهم، أن شركاتهم تعرض 
سداد الرسوم الدراسية أو فرصًا للدراسة. لدى إحدى الشركات سياسة للموارد البشرية 
لاستثمار 10.000 دولار لكل موظف في التدريب أو السلامة أو شهادات مختلفة لضمان 
المهنية،  والصحة  السلامة  وإدارة  البيئة  وكالة حماية  بلوائح  والشركة  الموظفين  التزام 
والولاية. الشركة التي ليس لديها سياسة رسمية لسداد الرسوم الدراسية، تدفع للدورات 
الشركة،  لهذه  بالنسبة  الموظف.  لحاجة  وفقًا  وذلك  مباشر  بشكل  والمؤتمرات  القصيرة 
تكون الدورات التدريبية عادة للتدريب على القيادة أو التسويق الاستراتيجي، أو  التدريب 

لمدة يوم واحد تنظمه جمعية النفط والغاز في الولاية.
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علق الشخص الذي تمت مقابلته في هذه الشركة:

. . . ندفع أحيانًا للمؤتمرات التى تقام خارج المكتب إذا كانت محددة لمهمة وذات 
إلى  لذلك نحن لن نرسل بشكل عام شخصًا  يقوم به شخص ما.  بما  صلة كبيرة 
مؤتمر DUG East مقابل عدة آلاف من الدولارات، ولكن إذا كان هناك — في 
 PIOGA الشهر الماضي، كان هناك برنامج نفايات محدد للغاية تم وضعه من قبل
]رابطة بنسلفانيا المستقلة للنفط والغاز[. لقد كان تدريبًا لمدة تتراوح من أربع إلى 

خمس ساعات، وقمنا بإرسال أفراد لذلك.

أكثر من نصف أصحاب العمل لديهم مهن ذات أولوية عليا تتطلب خمس سنوات 
على الأقل من الخبرة العملية السابقة

العمل  لأصحاب  للعمل  المتقدمون  يظهرها  رئيسية  إشارة  هي  السابقة  العمل  تجربة 
المحتملين تفيد بكونهم مناسبين لهذه الوظيفة. بعض أصحاب العمل لديهم وظائف تتطلب 
لديهم وظائف يمكن  أداء ناجح، في حين أن آخرين  الخبرة للحصول على  سنوات من 
سياق صناعة  في  الاختلاف  هذا  لفهم  الصناعة.  هذه  على  الجدد  الموظفين  يؤديها  أن 
العليا  الأولوية  ذات  المهن  بتصنيف  قمنا  الثلاث،  الولايات  في  الطبيعي  والغاز  النفط 
لأصحاب العمل من حيث مقدار الخبرة المطلوبة للتمكن من هذه المهنة باستخدام تصنيف 
وليس  مماثلة  في وظيفة  السابقة  العمل  إلى خبرة  تشير  هنا  الخبرة  للخبرة.   O*NET
ثلاثة  يوظفون  بالاستطلاع  المشاركين  أن  وجدنا  الشركة.  نفس  في  الخبرة  بالضرورة 
أنواع من المهن ذات الأولوية العليا: نوع لا يتطلب خبرة عمل سابقة )يميل إلى الاستفادة 
من الوافدين الجدد إلى سوق العمل(؛ ونوع يتطلب أقل من خمس سنوات من الخبرة في 
العمل )يجذب العمال الشباب الذين أنهوا الدراسة منذ بضع سنوات(؛ ونوع يتطلب خمس 
سنوات على الأقل من الخبرة في العمل )يجذب العمال الأكثر خبرة(. ويعرض الشكل 

3.4 هذه النتائج.
ذات  المهن  بعض  أن  ذكروا  بالاستطلاع  المشاركين  من  بالمئة   88 أن  وجدنا 
الأولوية العليا بشركاتهم على الأقل لا تتطلب خبرة سابقة في العمل؛ أفاد 64 بالمئة أن 
المهن ذات الأولوية العليا بشركاتهم تتطلب خمس سنوات على الأقل من الخبرة العملية 
السابقة. يشير هذا التوزيع الثنائي إلى سيناريوهين مختلفين لأصحاب العمل. ففي عدد 
كبير من المهن، لا يُتوقع سوى القليل من العمال قبل بداية عملهم. هذا من شأنه تخفيف 
بعض الضغط على الموظفين المحتملين، حيث إن "المقياس منخفض" فيما يتعلق بعمق 
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سيرتهم الذاتية. أما من الجانب الآخر، فإن نسبة كبيرة من أصحاب العمل لديهم وظائف 
داخل شركاتهم  الوقت — إما  لبعض  العمل  في سوق  كانوا  الذين  لأولئك  أكثر  مناسبة 
الخاصة أو خارجها. ويشير كل من السيناريوهين إلى أن التدريب أثناء العمل له أهمية 
قصوى لنجاح العمال. بالنسبة لأصحاب العمل الذين يُشغّلون مناصب لا تتطلب خبرة 
عمل سابقة، حتى الوظائف الأقل مهارة ستتطلب شكلاً من أشكال التدريب لتعليم العمال 
العمل  بالنسبة لأصحاب  الشركة.  داخل  أوسع  بشكل  العمل  وكيفية  أداء وظائفهم  كيفية 
فإن  العمل،  في  الخبرة  من  الأقل  على  سنوات  خمس  تتطلب  مناصب  يُشغّلون  الذين 
الخيارات هي إما أن يستقطبوا من المنافسين لضمان أن المواهب مدربة بالفعل أو يوفروا 
التدريب المستمر وفرص التطوير المهني لتجهيز العمال الشباب لمناصب أكثر تقدمًا. 
الداخلي  التدريب  فرص  توفير  ولكن  التكلفة،  حيث  من  فعالية  أكثر  الاستقطاب  يعتبر 
والتطوير المهني يؤدي إلى تعزيز الترابط الداخلي والثقة والكفاءة، مما يؤدي إلى زيادة 

إنتاجية العمال وربح الشركة.2 

راجع (Lerman (2015)) للمناقشة. 	2

الشكل 3.4
نسبة فترة خبرة العمل السابقة المطلوبة للمهن ذات الأولوية العليا كما أفاد أصحاب العمل

خمس سنوات أو أكثر

أقل من خمس سنوات

لا یوجد

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا 

وفیرجینیا الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من نشاط 
من أنشطة تخطیط القوى العاملة.

RAND RR2199-3.4

9080706050403020100 100

النسبة المئویة
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ذات  المهن  تتطلب  لم  التالية:  الازدواجية  مقابلتهم  تمت  الذين  الأشخاص  لاحظ 
الأولوية العليا على مستوى بداية التعيين خبرة عمل سابقة. مع ذلك، فإن أصحاب العمل 
يفضلون توظيف شخص لديه خبرة لأن ذلك يدل على فهم طبيعة ومدى صعوبة العمل. 
بالنسبة للوظائف التي تتطلب أكثر من بضع سنوات من التعليم، كان العثور على شخص 
الذين أجريت معهم مقابلة  قيمًا. أشار أحد الأشخاص  أمرًا  العمل  لديه خبرة سابقة في 
من إحدى شركات المرحلة الأولى إلى أن المهن ذات الأولوية العليا التي تتطلب درجة 
وظائف  ليست  هذه  كبيرة؛  "خبرة  الشخص  لدى  يكون  أن  عادةً  تتطلب  البكالوريوس 
شركة  مثل  أخرى،  شركات  طريق  عن  الجدد[  ]الموظفون  يأتي  المبتدئين.  لمستوى 

استشارية أو شركة نفط وغاز". لتلك الشركة ذاتها، أشار الشخص الذي تمت مقابلته، 

إن النفط والغاز واللوائح المتعلقة بالانبعاثات الجوية معقدة للغاية لدرجة أنها ليست 
شيئًا يتم اكتسابة دون خبرة، لذا يأتي الكثير من الأشخاص الذين يحصلون على 
وظائف ذات رواتب أعلى إما من إستشاريين أو شركات أخرى. بالتالي لا يعتبر 

هذا منصب لمستوى المبتدئين.

يبحث أصحاب العمل عن عمال لديهم معرفة ومهارات شاملة

بغض النظر عما إذا كان العمال الذين يشغلون وظائف ذات أولوية عليا يأتون من داخل 
الشركة أو خارجها، فسيقوم أصحاب العمل بتقييم المرشحين، وإتخاذ قرارات التوظيف، 
الذي  ما  والمستقبليين.  الحاليين  الأعمال مع مراعاة معرفة ومهارات موظفيهم  وتخطيط 
يبحث عنه أصحاب العمل تحديدًا في عمالهم، وكيف يمكنهم تحديد ما إذا كان المتقدمون 
استطلاع  طلب  السؤال،  هذا  لمعالجة  عنه؟  يبحثون  ما  لديهم  الحاليون  و/ أو الموظفون 
SHALE من أصحاب العمل تعيين الأشكال المحددة للمعرفة ونوعية المهارات التي يسعون 
إليها عند شغل المناصب في المهن ذات الأولوية العليا. لبناء هيكلية لتحليلاتنا، نستخدم مفاهيم 
إدارة التوظيف والتدريب في وزارة العمل الأمريكية للمعرفة والمهارات، حيث تمثل المعرفة 
اكتساب الحقائق والمبادئ المتعلقة بمجال المعلومات، في حين أن المهارات هي إجراءات 

.)Reeder and Tsacoumis, 2017a; 2017b( للعمل مع معرفة معينة
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تم تحديد الإدارة والتنظيم بالإضافة إلى الهندسة والتكنولوجيا كمجالات معرفة رئيسية
أصحاب  أفاد  كما  العليا،  الأولوية  ذات  للمهن  طلباً  الأكثر  الثلاثة  المعرفة  أنواع  كانت 
والإلكترونيات  والحواسيب  والتكنولوجيا،  والهندسة  والتنظيم،  الإدارة  هي  العمل، 
لديهم معرفة  الذين  للعاملين  المعلنة على نطاق أوسع هي  الحاجة  )الشكل 3.5(. كانت 
بالإدارة والتنظيم، كما أفاد 55 بالمئة من المشاركين في الاستطلاع. لا تختص الإدارة 
والتنظيم بصناعة النفط والغاز الطبيعي. إن فهم الممارسات الفعالة في الإدارة نادرا ما يتم 
تضمينه في مناهج العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات النمطية، سواء كانت برامج 
المجتمعية  الكليات  أو  الثانوية  المدارس  العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات في 
أو كليات الأربع سنوات. هذا لا يعني بالضرورة أن أكبر مجموعة من الوظائف تتطلب 
معرفة بالإدارة والتنظيم — حيث يمكن أن يكون لدى الشركات عدد قليل جدًا من هذه 
الوظائف — ولكنه يشير إلى أن هذا شكل من أشكال المعرفة التي يحتاج إليها أصحاب 
العمل في هذه الصناعة. وبالتالي، يجدر النظر في كيفية دمج أسس الإدارة والتنظيم أو 
ارتفاع  إن  المهني.  التطوير  أشكال  من  العمل وغيره  أثناء  التدريب  في  عليها  التركيز 
الإدارة والتنظيم في القائمة فوق أشكال المعرفة التي تركز على المهنة، يشير الى الحاجة 
لإعادة صياغة إستراتيجيات تنمية القوى العاملة لهذه الصناعة من حيث المعرفة متعددة 

المجالات وليس المعرفة المحصورة بالوظائف.
ومن الجدير بالذكر أن الهندسة والتكنولوجيا تظل من الأشكال الجوهرية للمعرفة 
أصحاب  من  بالمئة   49 أفاد  )وقد  الطبيعي  والغاز  النفط  صناعة  في  للعمال  الأساسية 
العمل بهذا في استطلاعنا(. ولا غرابة في ذلك، نظرًا لطبيعة العمل في هذه الصناعة. 
إن إنتشارها بين تقارير أصحاب العمل يعزز فكرة أن فهم الهندسة والتكنولوجيا له قيمة 

بالنسبة للصناعة. 
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الشكل 3.5
نسبة أنواع المعرفة المطلوبة للمهن ذات الأولوية العليا كما أفاد أصحاب العمل

الأحیاء

الجغرافیا

الفیزیاء

النقل

التصمیم

المیكانیكا

الكیمیاء

السلامة العامة والأمن

شؤون العاملین والموارد البشریة

الأعمال المكتبیة

البناء والإنشاءات

الإنتاج والتصنیع 

اللغة الانجلیزیة

المبیعات والتسویق

العملاء والخدمة الشخصیة

الریاضیات

الاقتصاد والمحاسبة

الحاسبات والإلكترونیات

الھندسة والتكنولوجیا

التنظیم والإدارة

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا 

وفیرجینیا الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من مھنة 
ذات أولویة علیا. 
RAND RR2199-3.5
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أفاد الأشخاص الذين تمت مقابلتهم من شركتي المرحلة الأولية أن مدراء التوظيف 
محددة  بأسئلة  بالتكنولوجيا  معرفتهم  من  للتأكد  المقابلة  أثناء  المتقدمين  بفحص  يقومون 

تتعلق بالوظيفة. في احدى تلك الشركات، على سبيل المثال، 

سيكون  لذلك  بنسلفانيا؟  لولاية  محدد[  ]نموذج  بإعداد  قاموا  هل  نسألهم،  . . . قد 
سؤال فني محدد للغاية. بالنسبة للشخص المقرر تكليفه بمسؤوليات منفذ العقد، قد 
يكون السؤال، هل تفهم الفرق بين نظام رفع المكبس في البئر ووحدة الضخ أو البئر 
الطبيعي والبئر المكتمل، فقط للتأكد من معرفتهم العامة بمصطلحات النفط والغاز.

أما في الشركة الأخرى، فإن المتقدمين لوظيفة فني خدمة 

المحركات،  تعمل  كيف  الكهربائية؛  الأسلاك  مخططات  وتفسير  قراءة  منهم  يطلب 
والضواغط، والأنظمة الهيدروليكية )كيف يعمل تدفق السوائل(. ]نحن أيضًا نبحث عن[ 

كيفية تقديمهم لأنفسهم، لأن ذلك يشير إلى كيفية تعاملهم مع العملاء.

الوسطى  المرحلة  شركات  إحدى  من  مقابلات  معهم  أجريت  من  أحد  وأشار 
التي تستخدم عمال اللحام إلى أنه على الرغم من أن معظم موظفيهم مدربون في النقابة، 
فهمهم  لضمان  العمل  موقع  إلى  الذهاب  قبل  الورشة  داخل  يختبرونهم  زالوا  ما  فإنهم 
للمتطلبات الفنية لوضع خطوط أنابيب الغاز. وبالمثل، تتم مقابلة جميع المتقدمين الآخرين 
اللازمة.  المعدات  على  للعمل  الكافية  التكنولوجية  المهارات  لديهم  أن  من  للتأكد  مسبقًا 
الساخنة،  الأنابيب  الموقع حول  العمل في  قائلاً: مع  مقابلته  تمت  الذي  الشخص  وعلق 
عليك أن تعرف ما تفعله حقًا. أنت تقوم بتشغيل جرافة، وحفر خط أنابيب، وتشغيل آلات 
القبيل.  الكبيرة من هذا  المعدات  الأنابيب في منشأة، والعمل مع جميع  أخرى، ووضع 
طلبت شركة أخرى من شركات المرحلة الوسطى من المتقدمين أن يثبتوا قدرتهم على 
الكتابة، نظراً لما هو مطلوب من العاملين في المهن ذات الأولوية العليا في "الاحتفاظ 
بالسجلات بحيث تكون مفيدة للآخرين، وكتابة التقارير من زيارات الموقع حتى يتمكن 

الآخرون من استخراج معلومات مفيدة من زيارات الموقع".
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يبحث أصحاب العمل عن العمال الذين لديهم مهارات التفكير النقدي، والقدرة على الحكم واتخاذ 
القرارات، ومهارات حل المشكلات المعقدة

يحدد الشكل 3.6 المهارات الأكثر صلة والتي يسعى إليها أصحاب العمل عند التوظيف 
 65 أفاد  )كما  النقدي  التفكير  المطلوبة هي  المهارات  أكثر  العليا.  الأولوية  ذات  للمهن 
بالمئة   63 أفاد  القرارات )كما  الحكم واتخاذ  والقدرة على  العمل(؛  بالمئة من أصحاب 
من أصحاب العمل(؛ وحل المشكلات المعقدة )كما أفاد 63 بالمئة من أصحاب العمل(. 
يتوافق هذا مع مجموعة من الدراسات على مدى العقد الماضي والتي وجدت أن أصحاب 
المشكلات  النقدي وحل  التفكير  إلى  مهارات  الى  باستمرار عن حاجتهم  يبلغّون  العمل 
في موظفيهم )Cappelli, 2014(. هذا لا يعني بالضرورة أن المتقدمين أو الموظفين 
يعتبرونها عنصرًا أساسيًا  العمل  المهارات، بل أن أصحاب  إلى هذه  يفتقرون  الحاليين 

لطبيعة العمل في هذا المجال.
تعد هذه المهارات الشاملة المطلوبة )مثل التفكير النقدي والقدرة على الحكم واتخاذ 
تنطبق  التي  بالمهارات  مقارنة  استجابات الاستطلاع  في  الأكثر شيوعاً  القرارات( هي 
مباشرة على العمل الذي يتم في صناعة النفط والغاز الطبيعي )مثل صيانة المعدات، أو 
يحتاج  التكنولوجي(.  التصميم  أو  أو الإصلاح،  والتحكم،  التشغيل  أو  العمليات،  مراقبة 
العاملون إلى التحلي بالقدر الكافي من سرعة الاستجابة والمرونة لاستيعاب المعلومات 
وتفسيرها ومعالجتها بفعالية في سياق وظائفهم. هذا يشير إلى أن تطوير القوى العاملة 
للصناعة يحتاج إلى دمج العمل بالتدريس ، والتدريب، والخبرات التي تبني المهارات في 

المواهب، وليس فقط التركيز على تلك المهارات ذات الصلة بمهام محددة. 
بالمهارات  أنهم يهتمون  إلى  الذين تحدثنا معهم  العمل  الواقع، أشار أصحاب  في 
استخدم  للمتقدم.  التكنولوجية  بالمعرفة  إهتمامهم  درجة  بنفس  المستوى  عالية  الشاملة 
الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات مصطلحات مثل "التواصل" أو "العمل الجماعي" 
أو "المبادرة" لوصف هذه المهارات الشاملة عالية المستوى. أشار جميع من أجريت معهم 
المقابلات الى الحاجة إلى مهارات التواصل والعمل الجماعي، بالإضافة إلى إمتلاك نوع 
معين من "الشخصية" يعمل بشكل جيد مع الآخرين تحت الضغط. على سبيل المثال، 

شرح أحد الأشخاص الذين أجريت معهم مقابلة في إحدى شركات المرحلة الوسطى،

إن القدرة على التواصل بوضوح والعمل بشكل جيد مع الآخرين يمكن أن تكون 
لها تداعيات على الحياة أو الموت؛ فهذه بيئات عمل خطرة. . . . ندرك خطورة 
الوضع الذي نعمل فيه؛ هناك خطوط توزيع ساخنة بداخلها غاز مضغوط. يجب أن 
تتحكم في عواطفك عندما تعمل في تلك المواقف؛ إذا كان لشخص ما سمعة بعدم 
قدرته على التحكم في نفسه، فلن نسمح لهؤلاء الأشخاص بالعمل في مثل هذه المواقف. 
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الشكل 3.6
نسبة المهارات المحددة المطلوبة للمهن ذات الأولوية العليا كما أفاد أصحاب العمل

استراتیجیات التعلم
تحلیل العملیات

تحلیل ضبط الجودة
تصمیم التكنولوجیا

الإصلاح
تقییم النظم

التشغیل والتحكم
الإدراك الاجتماعي

المراقبة والرصد
إصدار التعلیمات

تحلیل النظم
إدارة موارد الموظفین

مراقبة العملیات
التفاوض

صیانة المعدات
استكشاف الأخطاء

العلوم
الریاضیات

القراءة والفھم
الكتابة

التحدث
إدارة الوقت

التنسیق
التعلم الفعال

الاستماع الفعال
حل المشكلات المعقدة

التفكیر النقدي 
القدرة على الحكم واتخاذ القرارات 
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النسبة المئویة

.67 = N ،(2017 - 2016) الخاص بأصحاب العمل RAND SHALE المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع
ملاحظة: تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا وفیرجینیا الغربیة. 

مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من مھنة ذات أولویة علیا.
RAND RR2199-3.6
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الأولية المرحلة  شركات  إحدى  في  مقابلتهم  تمت  الذين  الأشخاص  أحد   أشار 
إلى أن مهارات التواصل والقدرة على العمل الجماعي بشكل جيد 

. . . هي جزء من معايير قرار ]التوظيف[. الميزة التنافسية لشركتنا هي التواصل 
دائمًا حسب  تتدفق  المعلومات لا  فإن  بفعالية،  التواصل  تتمكن من  لم  إذا  الفعال. 
بذلك مع  القيام  المعلومات، ومن خلال  تقديم  في  موحداً  نهجاً  نتبع  الحاجة. نحن 
ثقافة إشراك  فإننا نرسخ  المعلومات الصحيحة،  المناسبين ومن خلال  الأشخاص 
الفريق. وهناك مجال أقل لللوم، فكل شخص لديه المعلومات التي يحتاجها للقيام 

بعمله في الوقت المناسب، والشركة أكثر فعالية وإنتاجية.

وصف أحدالأشخاص ممن تمت مقابلتهم صاحب العمل في إحدى شركات المرحلة 
الأولية بأنه "خبير تكنولوجي، وتقدمي، وأكثر تركيزًا على الشباب من أصحاب العمل 
في شركات الغاز العريقة". وأكد على الحاجة إلى الموظفين الذين يمكنهم العمل بشكل 
جيد ومستقل ويتحلون بروح المبادرة. وأفاد أنه في الوقت الذي تجري فيه إدارة التوظيف 
بالشركة تقييمًا للمهارات الفنية للمتقدمين، فإنه لا يوجد اختبار لهذه المهارات الشاملة. 
وبدلً من ذلك، سيطلب مجري المقابلة من المتقدم تقديم أمثلة عن كونه "10 مقابل 1." 

وأوضح الشخص الذي تمت مقابلته، 

الأفراد  الصلة؛  ذات  والشخصيات  المهارات  أنواع  توظيف  في  مستمرون  نحن 
لا  الذين  المتميزين  العمال  على  العثور  في  هدفنا  يتمثل  والمبادرين.  المحفزين، 
يحتاجون إدارة مستمرة. لن نتمكن من العثور على ذلك في كل مكان، لكننا نريد 
الأشخاص الذين يتعاملون مع العمل بهذه الطريقة وينتجون أكثر من أقرانهم. نحن 
نمضي وقتًا في التركيز على اختيار الأشخاص المناسبين والتخلص من الأشخاص 
الذين ليسوا ]كذلك[، والموظف ذي المستوى "10 مقابل 1"، ]هو[ الشخص الذي 

لديه القدرة على إنجاز الأشياء ويمكنه تقديم عائدات إنتاجية هائلة. هو نجم.
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بتسليط  الوسطى  المرحلة  شركات  إحدى  من  مقابلة  معهم  أجريت  من  أحد  قام 
الضوء على الحاجة إلى الموظفين الذين لديهم مهارات حل المشكلات، ووصل الى حد 

وصف الحاجة للتواصل مع العملاء كعنصر أساسي لحل المشكلات: 

مع  جيدة  علاقة  ولديهم  المشكلات  حل  يمكنهم  أشخاص  عن  نبحث  نحن 
العملاء—حسنًا، لأن ذلك جزء من حل المشكلات. من الصعب حل المشكلات ما 
لم تتمكن من تطوير علاقة عمل مع عميل ونوع من الشراكة مع العميل للوصول 
إلى أصل المشكلة. الأمر مختلف قليلً عن معظم المختبرات، حيث يرسل الأفراد 
عينات، والمختبرات ترسل أرقام. . . . هدفنا الأساسي هو الإجابة أكثر عن أي 
سؤال ذو نهاية مفتوحة لدى العميل. لذلك نحن نبحث عن جميع أنواع الأشخاص 

الذين يملكون القدرة على حل المشكلات.

قوية  بمهارات  يتمتعون  إلى وجود موظفين  الحاجة  نفسه  العمل  ولاحظ صاحب 
في الكتابة والتواصل:

إذا تعرض ]الموظف[ لمشكلة ما، فغالبًا ما ينحرف عن مسار العمل السليم، فهم لا 
يتواصلون بشكل جيد بشان الأمر الذي سيفعلونه أو لماذا سيفعلونه. لا يتواصلون 
يتواصلون. . . . إنهم  إنهم فقط لا  العملاء عندما يكونوا متأخرين في أمور.  مع 
البرمجيات  في  تتوقع،  قد  كما  أكثر  وجيدون  الفنية،  الناحية  من  للغاية  جيدون 
والتشفير ومهارات الكمبيوتر وما إلى ذلك، مقارنة مع الناس من جيلي. ما ليسو 
جيدين به هو التواصل، إنهم لا يتواصلون إطلاقًا. إنهم يريدون المراسلة النصية 
طوال الوقت. في بعض الأحيان، يكون من المنطقي جدًا التقاط الهاتف والاتصال 
بالناس وليس إرسال 75 رسالة نصية أو رسائل بريد إلكتروني. فهم ليسو جيدين 
جداً في التواصل داخليًا، وهم ليسو جيدين جدًا في التواصل خارجيًا. أعتقد أن هذا 
يشكل إحدى نقاط الضعف الرئيسية، وهم سيئين للغاية في الكتابة. لا يمكنهم الكتابة 

لإنقاذ حياتهم.

إليها  توصل  التي  النتائج  مجتمعة،  تؤكد  المتعمقة،  مقابلاتنا  من  الاقتباسات  هذه 
الاستطلاع الذي أظهر حاجة أصحاب العمل للعمال ذوي مهارات التوظيف الشاملة.
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يتطلع أصحاب العمل إلى التدريب أثناء العمل لتلبية احتياجاتهم من المهارات

عندما سألنا عن أنواع التدريب الداخلي وأنشطة التطوير التي تستخدمها الشركات لتلبية 
احتياجات المهارات لهذه المهن ذات الأولوية العليا، وجدنا أن الغالبية )67 بالمئة( من 
أصحاب العمل يتجهون إلى التدريب أثناء العمل. كان التوجيه والتدريب أيضًا نموذجًا 
شائع الاستخدام، حيث اختار 45 بالمئة من المشاركين بالاستطلاع هذا الخيار. لم يقدم 
ثمانية عشر بالمئة من أصحاب العمل أي فرص للتطوير المهني الداخلي لموظفيهم. ترد 

هذه النتائج في الشكل 3.7.

الشكل 3.7
نسبة أنواع التدريب المقدمة للموظفين لتلبية المهارات المطلوبة للمهن ذات الأولوية العليا كما أفاد أصحاب العمل

التدریب أثناء العمل

التوجیھ/التدریب

برامج تدریب داخلیة ورسمیة

التناوب على الدوائر للتدریب

الدعم المالي للتدریب الخارجي

برامج تنمیة المھارات القیادیة

خطط التطویر الفردیة

تقییمات متعددة المصادر

عدم وجود فرص تدریب

برامج التدریب المھني

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا وفیرجینیا 
الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من مھنة ذات أولویة 

علیا.
RAND RR2199-3.7
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المناقشة 

العاملة لأصحاب  القوى  احتياجات  تحديد  إلى  الفصل  هذا  في  الملخصة  التحليلات  سعت 
العمل في صناعة النفط والغاز. في حين ركزت الأبحاث السابقة إلى حد كبير على التوقعات 
الخاصة بالمهن المحددة التي من المتوقع أن تنمو وتنكمش، تسعى دراستنا إلى فهم معالم هذا 

الطلب من وجهة نظر أصحاب العمل. اثنتان من النتائج تبرز على أنها حاسمة.
أولً، يتطلب عدد كبير من المهن ذات الأولوية العليا تدريباً طويل الأجل ويتطلب 
أكثر من خمس سنوات من الخبرة في العمل لأداء المهام بكفاءة. في الوقت الذي تميل 
فيه مناقشات سياسات تطوير القوى العاملة والمبادرات الناتجة عنها إلى التركيز على 
الانتقال من الكلية إلى العمل، فإن نتائج استطلاعنا تؤكد الحاجة إلى مواصلة التدريب 
التدريب على الوظائف  يتلقون  الموظفين  للتأكد من أن  التوظيف  المهني بعد  والتطوير 
التي يقومون بها حالياً والوظائف التي قد يعملون بها في المستقبل. إن التركيز على القوى 
العاملة كخط مباشر لملئ الوظائف بدلً من اعتبارها صفقة توظيف واحدة في البداية، 
يعد أمرًا ضروريًا لتقوية مجال النفط والغاز الطبيعي على المدى البعيد. وبعبارة أخرى، 
ستتطور أشكال مهن العمال بمرور الوقت مما سيتطلب تدريبًا وإرشادًا ودعمًا إضافيًا 
)وفي بعض الحالات( درجات علمية أو شهادات إضافية. إن التركيز فقط على التعليم 
والمعرفة والمهارات التي يكتسبها العمال من الكلية ويطبقونها في وظائفهم قد يكون أمرًا 

قصير النظر.
ثانيًا، المعرفة والمهارات التي يحتاجها أصحاب العمل بشكل أكبر هي تلك التي 
تتميز بالشمولية. يريد أصحاب العمل العمال القادرين على التفكير بشكل نقدي وإبداعي 
في سياق عملهم، وحل مشاكل العمل، واتخاذ قرارات سليمة في العمل. كما أنهم يريدون 
أيضًا العمال الذين يفهمون أساسيات الإدارة والتنظيم. سوف يجادل القليلون بأن تحسين 
مثل هذه المعرفة والمهارات ليس هدفاً سياسياً جيداً، لكن يجب أن نلاحظ أنه لا يوجد 
في بياناتنا ما يشير الى من هو الأفضل لنقل هذه المعرفة والمهارات )مثل الكليات أو 
أصحاب العمل أو كيان آخر بالكامل( أو حتى من يتحمل تكلفة هذه الاستثمارات. نحن 
فقط نؤكد على أن هناك حاجة لمثل هذه المعرفة والمهارات من قبل أصحاب العمل، وأن 
الحلول لتحسين تنمية القوى العاملة يجب أن تشمل النظر الجاد في أفضل كيفية لحصول 

العمال عليها.



الوظائف والمهارات المطلوبة: ما يحتاجه أصحاب العمل    45

التي قدمها  الدراسة والتعليقات  لهذه  نتائج الاستطلاع  أنه يتضح من  الرغم  على 
لم  المهارات  هذه  أن  إلا  الشاملة ضرورية،  المهارات  أن  المقابلات  معهم  أجريت  من 
يتم ذكرها إلا عندما وصف أصحاب العمل محتوى برامج التدريب أثناء العمل. وهذا 
يشير إلى أن أصحاب العمل قد يرغبون في مثل هذه المهارات ولكنهم لايقومون بتنميتها 
مباشرة بين الموظفين الحاليين. يمثّل هذا الأمر مشكلة؛ فقد لا يتم بالضرورة اكتساب مثل 
هذه المهارات الشاملة في برنامج )العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات( ما بعد 
الثانوي، حتى تلك التي تتضمن تدريبًا وخبرة داخل مكان العمل. ولذلك، سعى أصحاب 
العمل لتمييز المتقدمين للوظائف على أساس هذه المهارات )أو أسس تطويرها( كجزء 
أساسي من عملية التوظيف. على عكس الأشكال المختلفة للمعرفة التي يمكن تتبعها بشكل 
غير مباشر — وإن كانت على نحو غير مكتمل — إلى المؤهلات التعليمية في السيرة 
الذاتية )على سبيل المثال، يجب لدرجة البكالوريوس في الهندسة أن تنقل المعرفة في 
"الهندسة والتكنولوجيا"(، فليس من الواضح بالقدر نفسه كيف يقوم أصحاب العمل بتقييم 
المتقدمين أو الموظفين الحاليين فيما يتعلق بمهارات التوظيف الشاملة. إذا كان أصحاب 
العمل يحتاجون هذه المهارات في عمالهم من أجل الوظائف ذات الأولوية العليا، فكيف 

يعرفون من يمتلكها ومن يحتاج إليها؟ 
مع وضع هذا الفهم الأساسي لاحتياجات أصحاب العمل في الاعتبار، فإن السؤال 
المنطقي التالي هو: ما مدى جاهزية الكليات في المنطقة لتلبية احتياجات أصحاب العمل؟ 
العاملة سيساعدنا على فهم  القوى  المنطقة على دعم تطوير  الكليات في  تقييم قدرة  إن 
أفضل للمعوقات والفرص المتاحة لتلبية احتياجات أصحاب العمل في هذه الصناعة. يقدم 

الفصل الرابع هذا التقييم. 
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نوجه اهتمامنا الآن إلى تقييم مدى إفادة الكليات في المنطقة بأن مؤسساتها تقدم الشهادات 
والدورات وفرص التدريب التي تسهم في نقل المعرفة والمهارات التي يحددها أصحاب 
اعتمدنا  فقد  ذلك،  لتحقيق  الطبيعي.  والغاز  النفط  مجال  في  كمهارات ضرورية  العمل 
على بيانات مأخوذة من استطلاع SHALE للجهات التعليمية والتدريبية، والذي يتضمن 
ردودًا من 87 كلية )يشمل الكليات التي تعتمد نظام السنتين والأربع سنوات(، والجامعات 
والمعاهد الحرفيه في أوهايو، وبنسلفانيا، وفرجينيا الغربية. نذكر أن هذا الاستطلاع تم 
ملؤه من قبل رؤساء أقسام الهندسة والعلوم في الكليات التي تمنح درجة البكالوريوس 
والتي مدتها أربع سنوات، ورؤساء برامج النفط والغاز الطبيعي في الكليلت التي تمنح 
شهادة الدبلوم أو الشهادات المهنية والتراخيص. على الرغم من أنه لن يأتي جميع الباحثين 
عن العمل من هذه البرامج، إلا أن هذه هي الأقسام الرئيسية التي تعمل على تعليم الطلاب 
نشير  التعبير،  لسهولة  الطبيعي.  والغاز  النفط  مجال صناعة  في  وظائف  الباحثين عن 
ببساطة الى عينة استطلاعنا بشكل موحد باسم "الكليات" أو "الأقسام" خلال هذا الفصل، 
لكن ضع في اعتبارك ان هذه مؤسسات لها برامج خاصة بمجال النفط والغاز الطبيعي. 
في هذا الفصل، نجري عددًا من المقارنات الاستراتيجية بين استجابات أصحاب 
العمل )المبينة في الفصل السابق( وتلك الخاصة بالكليات، بحثًا عن التوافق أو الاختلاف 
رغم ذلك،  تقديمه.  الكليات  تزعم  وما  العمل  أصحاب  يذكرها  التي  الاحتياجات  بين 
فإننا نحث القراء على تفسير النتائج بحذر. فالكليات تختلف بشكل كبير من حيث أعداد 
ويعينون  يستقطبون  ما  عدد  في  كبير  بشكل  العمل  أصحاب  يختلف  وبالمثل،  الطلاب؛ 
من العمال. إذا اتضح لنا ما يدل على أن الكليات تعالج مشكلات تتعلق بفجوة المهارات 
حسب الردود الواردة في الاستطلاع، فلا يعني ذلك بالضرورة أنها تنتج ما يكفي من 
الخريجين لتلبية الطلب على العمالة. علاوة على ذلك، فإن منطقة الولايات الثلاث منتشرة 
جغرافياً )تغطي حوالي 115.000 ميل مربع(، لذلك فإن فرص التدريب في الكليات قد 
لا تكون مجدية لجميع العمال، إعتماداً على موقعهم ومواردهم. مع وضع هذه المؤهلات 
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في الاعتبار، فإننا نركز اهتمامنا على بعض الأنماط العامة حيث يمكننا ملاحظة بعض 
الاختلافات البارزة. 

الكليات في المنطقة لا تدرج مهارات التوظيف الشاملة بشكل مباشر في برامجها

في الفصل السابق، وجدنا أن المعرفة والمهارات التي يحتاجها أصحاب العمل بشكل أكبر 
في مهنهم ذات الأولوية العليا هي المهارات التكنولوجية والحاسوبية والشاملة مثل إدارة 
الذي أجرته مؤسسة   SHALE الفريق والكتابة. طلب استطلاع الوقت والتحدث وبناء 
RAND من رؤساء الأقسام بالكليات في المنطقة الإبلاغ عما إذا كانوا قد عرضوا توفير 
دورات دراسية أو دروساً تساهم في تقديم معرفة ومهارات محددة. سألنا عن نفس محتوى 
المعرفة والمهارات التي سألنا عنها أصحاب العمل. نعرض أولاً توزيع محتوى المعرفة 
التي أبلغت الكليات عن تقديمه )الشكل 4.1(. لاحظ أننا نُدرج محتوى المعرفة بالترتيب 
الفصل  3.5 في  )الشكل  العمل  لما ذكره أصحاب  الطلب وفقاً  بناءً على حجم  التنازلي 
الثالث(، حيث يُشير أصحاب العمل إلى المحتويات المعرفية الواردة في الجزء العلوي 
على أنها الأكثر طلباً، بينما تلك التي ترد في الأسفل هي الأقل طلباً. بعبارة أخرى، بالنظر 
إلى الشكل من الأعلى الى الأسفل، فإن نوع المعرفة الأكثر احتياجًا من جانب أصحاب 
المعرفة الأقل حاجة من جانب أصحاب  التنظيم والإدارة، في حين أن نوع  العمل هو 

العمل هو علم النفس.
إذا كانت هناك علاقة تكافلية مثالية بين احتياجات صاحب العمل وفرص التدريب 
المحلية في نظام تطوير القوى العاملة بمنطقة الولايات الثلاث، فإننا نتوقع أن يكون حجم 
الأعمدة أكبر كلما اتجهت أعلى الشكل )بمعنى أن عددًا كبيرًا من الكليات كان يقدم دروساً 
مباشرة حول المعرفة التي تشهد أكبر مستوى من الطلب( وأن يكون حجم الأعمدة أقل 
كلما اتجهت أسفل الشكل )مما يعني أن عددًا قليلاً من الكليات كان يقدم دروساً مباشرة 
حول المعرفة التي تشهد أقل مستوى من الطلب(. رغم أننا لا نرى مثل هذا النمط، إلا أننا 
نرى أن عددًا كبيرًا من الكليات يقدم دروساً حول أنواع المعرفة الأكثر طلباً. على سبيل 
المثال، أفاد أكثر من ثلث الكليات بتقديم الدورات الدراسية أو دروساً في التنظيم والإدارة 
)بنسبة 39 بالمئة( والهندسة والتكنولوجيا )بنسبة 33 بالمئة( والحواسيب والإلكترونيات 

)بنسبة 34 بالمئة(.
من  طلباً  الأكثر  الأنواع  الدراسية  مناهجها  تضم  المنطقة  في  كليات  وجود  رغم 
أشار  والتسويق:  للمبيعات  بالنسبة  ملحوظ  استثناء  هناك  أن  إلا  المعرفي،  المحتوى 
28 بالمئة من أصحاب العمل إلى أنهم يبحثون عن عمال يتمتعون بفهم ودراية بالمبيعات 
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الشكل 4.1
نسبة الدورات التعليمية والدروس التي تقدمها الكليات حول المعرفة المحددة التي يبحث عنها أصحاب العمل 

بالمهن ذات الأولوية العليا

علم النفس

التعلیم والتدریب

القانون والأنظمة الحكومیة

الأحیاء

الجغرافیا

الفیزیاء

النقل

التصمیم

المیكانیكا

الكیمیاء

السلامة العامة والأمن

شؤون العاملین والموارد البشریة

الأعمال المكتبیة

البناء والإنشاءات

الإنتاج والتصنیع

اللغة الانجلیزیة

المبیعات والتسویق

خدمة العملاء والخدمة الشخصیة

الریاضیات

الاقتصاد والمحاسبة

الحاسبات والإلكترونیات

الھندسة والتكنولوجیا

التنظیم والإدارة

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بمؤسسات التعلیم والتدریب (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 87. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع مؤسسات التعلیم ما بعد الثانوي في أوھایو وبنسیلفانیا وفیرجینیا الغربیة. 

مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من نوع من أنواع المعرفة.
RAND RR2199-4.1
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والتسويق من اجل توظيفهم في المهن ذات الأولوية العليا، ولكن نرى هنا أن 2 بالمئة 
فقط من الكليات أبلغت عن تقديم مثل هذه المعرفة ضمن برامج شهاداتها التي تستهدف 
مجال النفط والغاز. هذا ليس مفاجئًا تمامًا، نظرًا لأن المبيعات والتسويق من المكونات 
النموذجية في برامج تخصص الأعمال. رغم ذلك، فإن كون مثل هذه المعرفة مطلوبة من 
جانب أصحاب العمل في المجال المذكور يشير الى أن إدراج دورات الأعمال في برامج 

الشهادات الخاصة بالنفط والغاز قد يكون ذا قيمة.
بعد ذلك، نعرض توزيع المهارات التي أفادت الكليات بتقديمها )الشكل 4.2(. كما 
هو الحال في عرضنا لأشكال المعرفة، ندرج المهارات في ترتيب تنازلي بناءً على حجم 
الطلب الذي أفاد به أصحاب العمل )كما هو موضح في الشكل 3.6 في الفصل الثالث(. 
إلى  أكثر حاجة  العمل  أن أصحاب  الأسفل، نلاحظ  الى  الأعلى  الشكل من  الى  بالنظر 
موظفين لديهم مهارات التفكير النقدي وأقل حاجة إلى موظفين لديهم مهارات في إدارة 

الموارد المالية.
هناك نتيجتين رئيسيتين يجدر ملاحظتهما هنا. أولاً، أفادت غالبية الكليات )بنسبة 
66 بالمئة( أن أقسامها المعنية بالنفط والغاز الطبيعي تركز تحديداً على مهارات التفكير 
النقدي. في الواقع، مهارات التفكير النقدي هي أكثر المهارات انتشارًا في جميع الكليات 
التي تتضمنها العينة. هذا أمر ملحوظ، لأن هذه هي المهارة الأكثر طلبًا من أصحاب العمل 
)كما أفاد 65 بالمئة منهم( في مهنهم ذات الأولوية العليا. دون الخوض بمسائل التعريف 
الدقيق لمهارة التفكير النقدي وممارستها، فكونها أكثر مهارة أبلغت عنها الكليات، يشير 
الى أن الكليات،على الأقل، تدرك أهمية هذه المهارة لطلابها في برامج شهاداتهم المتعلقة 

بمجال النفط والغاز الطبيعي. 
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الشكل 4.2
نسبة الدورات الدراسية أو الدروس التي تقدمها الكليات حول المهارات المحددة التي يبحث عنها أصحاب العمل 

بالمهن ذات الأولوية العليا

إدارة الموارد المالیة
البرمجة

إدارة الموارد المادیة
اختیار المعدات
أعمال التركیب

الإقناع
توجیھ الخدمات
تحلیل العملیات

استراتیجیات التعلم
تحلیل ضبط الجودة
تصمیم التكنولوجیا

الإصلاح
تقییم النظم

التشغیل والتحكم
الإدراك الاجتماعي

المراقبة والرصد
إصدار التعلیمات

تحلیل النظم
إدارة موارد الموظفین

مراقبة العملیات
التفاوض

صیانة المعدات
استكشاف الأخطاء

العلوم
الریاضیات

القراءة والفھم
الكتابة

التحدث
إدارة الوقت

التنسیق
التعلم الفعال

الاستماع الفعال
حل المشكلات المعقدة

إبداء أحكام وآراء واتخاذ القرارات
التفكیر النقدي

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بمؤسسات التعلیم والتدریب (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 87. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع مؤسسات التعلیم ما بعد الثانوي في أوھایو وبنسیلفانیا وفیرجینیا الغربیة. 

مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام مھارات متعددة.
RAND RR2199-4.2
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ثانيًا، إن مهارات إدارة الوقت والمحادثة والكتابة والتي هي مطلوبة عند أصحاب 
العمل، قلما تُدرج في الدورات الدراسية التي تقدمها الأقسام المخصصة للطلاب في مجال 
النفط والغاز الطبيعي. يبحث 51 بالمئة من أصحاب العمل عن عمال يتمتعون بمهارات 
برامج  المهارة كجزء من  تركز على هذه  الكليات  فقط من  بالمئة   6 لكن  الوقت،  إدارة 
شهاداتها في مجال النفط والغاز الطبيعي. وبالمثل، يبحث 50 بالمئة من أصحاب العمل 
عن عمال يتمتعون بمهارات التحدث و48 بالمئة يبحثون عن عمال لديهم مهارات كتابية؛ 
ومع ذلك، ركز 0 بالمئة و7 بالمئة من الكليات، على التوالي، على تلك المهارات كجزء 
من برامج شهاداتها في مجال النفط والغاز الطبيعي. يشير العدد القليل من الكليات التي 
تدمج مهارات إدارة الوقت والتحدث والكتابة دمجًا مباشرًا إلى وجود مجال تحسين محتمل 
الوظيفية  المهارات  أن هذه  إلى  الإشارة  تجدر  الإقليمي.  العاملة  القوى  نظام تطوير  في 
الشاملة تعد ضرورية للعمال في معظم المجالات، إن لم يكن جميعها، وليس فقط مجال 

النفط والغاز الطبيعي.

تفيد معظم الكليات بأنها تدعم الطلاب للحصول على وظائف في مهن محددة في مجال 
النفط والغاز الطبيعي ولكن القليل منهم يعتمدون برامج الاعتماد التراكمي

بعد ذلك، طلبنا من الكليات الإبلاغ عما إذا كانت تقدم فرص تدريبية محددة معتمدة 
على القطاع كجزء من برامجها المتعلقة بالنفط والغاز الطبيعي. تتماشى الردود على هذا 
القطاعات والمبينة في  القائم على  التدريب  الوظيفية في  المسارات  السؤال مع توقعات 

قانون فرص الابتكار في العمل لعام 2014. نعرض إجاباتهم في الشكل 4.3. 
أفاد أكثر من 80 بالمئة من المشاركين في الاستطلاع بأن برامجهم موجهة بشكل 
بالمئة بأن  أفاد 70  بينما  خاص لدعم الطلاب للحصول على وظائف في مهن محددة، 
برامجهم توفر محتوى يتلائم مع المهارات المطلوبة في الصناعات المحلية. رغم ذلك، 
فقد أفاد 28 بالمئة فقط بأنهم يقدمون شهادات اعتماد تراكمي.1 كما ذكرنا سابقاً، تعرف 
وزارة العمل الأمريكية شهادات الاعتماد التراكمي بأنها "جزء من سلسلة من الشهادات 
التي يمكن تجميعها مع مرور الوقت لرفع مستوى الفرد على طول المسار المهني أو 
تراكمية  الشهادات  تكون   .)U.S. Department of Labor, 2012( المهني"  السلم 
بحيث يمكنك الحصول على شهادة تمكنك لاحقًا من "تجميع" نقاط إضافية يتم احتسابها 

تجدر الإشارة إلى أن شهادات الاعتماد التراكمي أكثر انتشارًا في الكليات التي تعتمد نظام السنتين. في عينتنا،  	1

أفاد 8 بالمئة من الكليات التي تعتمد نظام الأربع سنوات و39 بالمئة من الكليات التي تعتمد نظام السنتين بتقديمهم 
شهادات الاعتماد التراكمي.
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قِبل  متزايد من  باهتمام  التراكمي  الاعتماد  برامج  أخرى. تحظى  أو درجة  لنيل شهادة 
صناع السياسات والعاملين في تطوير القوى العاملة، لأنها تسمح للعمال باكتساب المعرفة 
والمهارات الخاصة بمهن معينة في بنية وشكل يتسمان بالفعالية والمرونة. وباعتبارها 
"أمر مستحدث" نسبيًا على نظام الشهادات لما بعد المرحلة الثانوية، فمن السابق لأوانه 
معرفة ما إذا كانت برامج الشهادات التراكمية أكثر فاعلية من برامج الشهادات التقليدية. 
علاوة على ذلك، لا يتضح تماماً كم من المدارس في منطقة ما تحتاج إلى تطبيق برامج 
الاعتماد التراكمي لتحقيق أثر ملحوظ في سوق العمل. حقيقة أن عدداً محدوداً فقط من 
البرامج التعليمية المتعلقة بالنفط والغاز الطبيعي في منطقة الولايات الثلاث تقدم برامج 
شهادات تراكمية، يشير إلى وجود فرصة للتوسع، إذا كان هناك المزيد من الأدلة التي 

يمكن الاستفادة منها للاعتماد على كفاءة هذه البرامج في تحسين جودة القوى العاملة. 

الشكل 4.3
نسبة البرامج الدراسية التي تقدمها الكليات بما يتوافق مع خصائص التدريب القائم على القطاع

تقدیم نظام الاعتماد التراكمي مع نظام نقاط دخول وخروج متعددة

 
دمج محتوى أكادیمي تقلیدي مع أنشطة إعداد القوى العاملة 

والتدریب للإعداد لمھنة محددة

إعداد الطلاب لفرص التدریب أثناء العمل (على سبیل المثال 
التدریب المھني)

تقدیم محتوى یتوافق مع المھارات المطلوبة في الصناعات المحلیة

دعم الطلاب للحصول على وظیفة أو إحراز تقدم في مھنة محددة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بمؤسسات التعلیم والتدریب (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 87. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع مؤسسات التعلیم ما بعد الثانوي في أوھایو وبنسیلفانیا وفیرجینیا 

الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام العدید من الفرص القطاعیة.
RAND RR2199-4.3

9080706050403020100 100

النسبة المئویة
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تعتمد أقل من نصف الدورات التي تستهدف العمال المستقبليين في مجال النفط والغاز 
الطبيعي على التعليم السياقي

للمهن  الطلاب  لإعداد  المقدمة  الدورات  نسبة  تقدير  الأقسام  رؤساء  من  طلبنا  وأخيرًا، 
التعليم  السياقي. هذا الأسلوب من  التعليم  بإستخدام  يتم تدريسها  التي  العليا  ذات الأولوية 
يربط مباشرة بين المهارات الأكاديمية الأساسية والمعرفة الخاصة بالصناعة. تتمثل السمة 
المهارات الأكاديمية  لتدريس  المهنية  التطبيقات  اعتماده على  السياقي في  للتعليم  المميزة 
أمثلة  أحد  تتمثل  واحد.  آن  في  كلاهما  الطالب  يتعلم  بحيث  )والعكس صحيح(  الأساسية 
المواد من  تنظيم  الطلاب على  تعليم  الهندسية عند  البراهين  استخدام  في  السياقي  التعليم 
أجل مد الأنابيب في دورة إدارة الإنشاء، والعكس صحيح، باستخدام نماذج وضع الأنابيب 
لتدريس البراهين الهندسية في إحدى دورات الهندسة. كما يوضح الشكل 4.4، فإن غالبية 
الثلاث  الولايات  في منطقة  والغاز  النفط  بمجال  الصلة  ذات  بالأقسام  المُقدمة  الدورات 
تستخدم التعليم السياقي أقل من نصف الوقت، و12 بالمئة من الدورات لا تستخدم أسلوب 
التعليم السياقي أبدًا. تعتمد 10 بالمئة فقط من الدورات الدراسية أسلوب التعليم السياقي 
طوال الوقت أو أغلب الأوقات. لا تتوفر لدينا بيانات خاصة بنا حول ما إذا كانت هذه 
بالنفط  الخاصة  البرامج  في  والمهارة  المعرفة  تحسين  في  تساهم  التعليمية  الممارسات 
والغاز الطبيعي، إلا أن الأبحاث السابقة تظهر أن التعليم السياقي نهج تدريس فعال مع 
الطلاب ذوي التوجه المهني )Stone  and  Lewis, 2012(، لا سيما عندما تتضمن 
 Sullivan-Mann,( محاكاة "واقعية" لحالات مواقع العمل بمعدات مواقع العمل الفعلية
Perron, and Fellner, 2009(. في الواقع، تشير بعض الأبحاث إلى أن التعليم السياقي 
النقدي  التفكير  مهارات  تحسين  كبير على  بشكل  يعمل  المحاكاة  هذه  مثل  الذى يضمن 
 — )Abrami et al., 2008; Sullivan-Mann, Perron, and Fellner, 2009( 
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والتي هي مطلوبة من جانب أصحاب العمل في المهن ذات الأولوية العليا كما يظهر تحليلنا 
في الفصل الثاني. من الواضح أنه لا يمكن تدريس جميع الدورات بتطبيق التعليم السياقي. 
يتم تطبيق التعليم السياقي "بشكل معتدل" من خلال برامج التعليم ما بعد الثانوي في المنطقة 
بدمج  أفادت  فقط  الكليات  الطبيعي — وحوالي نصف  والغاز  النفط  مجال  تغذي  والتي 
 المحتوى الأكاديمي مع أنشطة إعداد القوة العاملة )كما هو موضح في الشكل 4.3( — 

مما يشير إلى أن هذا المجال يدخل ضمن مجالات التحسين المحتملة.

الشكل 4.4
نسبة الدورات التدريبية التي تعتمد التعليم السياقي كما أفادت بعض الكليات

طوال
الوقت

أو معظمھ
%10

أكثر من
نصف الوقت

%20

نصف الوقت
تقریبًا
%16

أقل من
نصف الوقت

%42

لا یوجد
%12

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بمؤسسات التعلیم 
والتدریب (2016 - 2017).

ملاحظة: N = 87. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع مؤسسات التعلیم ما بعد الثانوي في أوھایو 
وبنسیلفانیا وفیرجینیا الغربیة.

RAND RR2199-4.4
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المناقشة 

يلخص هذا الفصل النتائج التي توصلنا إليها من خلال استطلاع SHALE لرؤساء برامج 
التعليم ما بعد المرحلة الثانوية المرتبطة بمجال النفط والغاز الطبيعي في منطقة الولايات 
الثلاث لفهم المدى الذي يتم فيه وضع برامجهم لتلبية الاحتياجات التي يعبر عنها أصحاب 
العمل )تم تقديمها ومناقشتها في الفصل الثاني(. عادة ما تستخدم البحوث الأخرى — التي 
تهدف إلى قياس توّفر العمالة في المنطقة — أعداد الحاصلين على الدرجات العلمية في 
مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات لتعبئة توقعات العمال المتاحين. رغم 
فائدتها في توثيق التوزيع الأوسع للتحصيل التعليمي في المنطقة، تهدف دراستنا إلى فهم 
الأبعاد المحددة لبرامج الدرجات التعليمية والتي قد تسهل )أو تعرقل( اكتساب المعرفة 
والمهارات التي يبلغ عنها أصحاب العمل مباشرة حسب احتياجات مهنهم ذات الأولوية 

العليا. ثمة نوعان من النتائج الرئيسية للملاحظة. 
أولً، معظم الكليات في المنطقة لا تدرج بشكل واضح المعرفة بمهارات العمل 
والتحدث  الوقت  إدارة  )مثل  الأساسية  المهارات  جانب  إلى  والتسويق(  المبيعات  )مثل 
بالمهارات  الكبير  بالنفط والغاز الطبيعي. رغم الاهتمام  المتعلقة  والكتابة( في برامجها 
الخاصة بالمهنة والحاجة إلى هذه المهارات بين العاملين بسوق العمل بمؤهلات تحت 
البكالوريوس، إلا أن نتائجنا تمثل تذكيرًا بأن العمال في الوظائف التي تتطلب أكثر من 
شهادة المدرسة الثانوية سيواجهون صعوبات محتملة في وظائفهم إذا لم يتقنوا المهارات 
الخاصة  البرامج  تركز  حيث  النقطة،  لهذه  بالنسبة  للمخاوف  مثير  أمر  ثمة  الأساسية. 
بالمهن على مهام وواجبات وظيفية محددة، وبالتالي تتميز بجودة التقديم والتصميم الذي 
يلبي احتياجات الطلاب الذين غالباً ما يكونون غير تقليديين )مثل الالتحاق بدوام جزئي، 
الدورات عبر الإنترنت، العمل أثناء الدراسة(. بفضل التركيز المهني الصارم والجدول 
مثالية  ليست  البرامج  هذه  فإن  الشهادة،  على  الحصول  عملية  لتسريع  ل  المعجَّ الزمني 
لمعالجة أوجه القصور في المهارات الأساسية لدى الطلاب. لا يزال دمج هذه المهارات 
دمجًا متماسكًا وفعالً يشكل تحديًا للكليات التي ترغب في دعم القوى العاملة بشكل أفضل.
رغم أنه لا يمكن في كثير من الأحيان إصلاح برامج درجة علمية أو حتى إعادة 
وتدريب  الموارد  من  الكثير  دون  من  الأقل  )على  التعليمي  التحصيل  لتحسين  هيكلتها 
المعلمين(، أظهرت بعض الأبحاث أن التغييرات الطفيفة في التدريس قد يكون لها فوائد 
كبيرة. ثمة طريقتان على وجه الخصوص — وهما دمج المزيد من المحتوى الكتابي في 
الواجبات الدراسية، وإجراء مزيد من المناقشة أثناء الحصص الصفية — تعتبران غير 
مكلفتان نسبيًا وتتميزان بسهولة التنفيذ. تظهر الأبحاث أن جعل الطلاب يكتبون المزيد 
وتفنيد  الاستدلالات  وتقديم  الافتراضات  )كتحديد  بهم  الخاصة  التفكير  عمليات  لشرح 
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الحجج( وتوضيح وجهات النظر والتشكيك في وجهات نظر الآخرين من خلال النقاش 
 Tsui,( البنّاء داخل الصف الدراسي، يحسن بشكل كبير من مهاراتهم في التفكير النقدي
تبلغ أي من الإدارات  لم  أنه  بالكتابة على وجه الخصوص، نذكر  2002(. فيما يتعلق 
التي شملتها العينة عن تقديم دورات أو دروس تتضمن الكتابة. هذا يسلط الضوء على 
مجال معين تستطيع فيه هذه البرامج بسهولة )وبتكلفة زهيدة( المساهمة في تنمية مهارات 

التفكير النقدي لدى عمال النفط والغاز الطبيعي المستقبليين. 
ثانياً، في غالبية البرامج أو الدورات في المنطقة، لا يتم تنفيذ نوعين من خصائص 
المناهج التي تعتبر سمات لنماذج المسارات المهنية القطاعية الناجحة — وهما نموذج 
شهادات الاعتماد التراكمي والتعليم السياقي — مما يشير إلى عدم استغلالهما بالكامل. 
من  المعين  العدد  تحديد  يمكننا  فلا  نسبيًا،  حديثة  النهجين  لكلا  الأبحاث  قاعدة  أن  بما 
الكليات أو البرامج التي يجب أن توفر هذه المناهج الدراسية للتدريب الفعال للقوى العاملة 
ليتم تلبية متطلبات سوق العمل. يساهم التعليم السياقي تحديدًا — خاصة عندما يتضمن 
 Abrami( النقدي التفكير  بالوظيفة — في تحسين تطور  سيناريوهات ومعدات خاصة 
الإشارة  تجدر   .)et al., 2008; Sullivan-Mann, Perron, and Fellner, 2009
إلى أن أصحاب العمل يقدرون المعرفة والمهارات الشاملة، لذلك يظل التحدي ماثلً في 
كيفية تبني هذه المناهج الدراسية )التي بالكاد تعمل على تعزيز مهارات العمل المحددة( 
وتكييفها بأساليب تنقل أنواعًا معينة من المعرفة والمهارة المتعلقة بمجال النفط والغاز 

الطبيعي، بينما يتم صقل مهارات إدارة الوقت والتحدث والكتابة بنفس الوقت.
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كيف يمكن لنظام تنمية القوى العاملة في المنطقة أن يحقق إمكاناته بالكامل؟ يعرض هذا 
الفصل الطرق المختلفة التي تعاون أو تشارك فيها أصحاب العمل والجهات التعليمية التي 
تشملهم عينتنا، لموائمة البرامج التعليمية مع احتياجات القوى العاملة. نعتمد على بيانات 
مأخوذة من استطلاع SHALE لأصحاب العمل واستطلاع SHALE للجهات التعليمية 
والتدريبية. للمساعدة في تفسير البيانات، توضح الأعمدة المظللة باللون الأزرق تحليلات 
ردود أصحاب العمل، بينما توضح الأعمدة المظللة باللون الأصفر تحليلات ردود الجهات 
التعليمية والتدريبية. تناولت الأسئلة الموجهة للمشاركين في كلا الاستطلاعين الاستفسار 
عما إذا كانوا قد تشاركوا في أنشطة تطوير القوى العاملة وكيفية تشاركهم. عرّفنا مصطلح 
الوظائف  على  تدريبًا  يمثل  أنه  على  الاستطلاع  في  للمشاركين  العاملة  القوى  تطوير 
العمال  مع تقدم  التطوري  والتدريب  توظيفهم،  وفور  العمال،  توظيف  قبل  )في الكليات 
خلال حياتهم المهنية(. كما نلقي الضوء على النتائج الرئيسية مصحوبة ببعض الاقتباسات 
المختارة من مقابلات RAND المتعمقة مع العينة المنتقاة من أصحاب العمل. بشكل عام، 
لا يوجد الكثير من التعاون، وحيثما وجدت شراكات، فغالبًا ما تركز جهودها على توفير 

فرص التدريب أثناء العمل للطلاب في أماكن العمل، أو تكون شراكات غير رسمية. 

غالبية أصحاب العمل لا يبلغون الكليات بنتائج تخطيط القوى العاملة

العاملة  القوى  احتياجات  تحديد  في  صعوبة  العالي  التعليم  مؤسسات  معظم  تواجه 
في مجتمعاتها المحلية. في المقابل، يصعب على معظم أصحاب العمل وصف احتياجات 
القوى العاملة لديهم بطرق يسهل ترجمتها مباشرة الى كفاءات ومهارات تستخدمها الكليات 
 National Academy of Sciences, Medicine, and( لإعداد مناهج أو برامج معينة
العمل في قطاع  المهم توثيق مدى كفاءة أصحاب  Engineering, 2016(. لذلك، من 
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النفط والغاز في منطقة الولايات الثلاث في تقييم احتياجاتهم من القوى العاملة ومشاركة 
هذه النتائج مع المؤسسات التعليمية المكلفة بتوفير مجموعة المواهب لشغل تلك الوظائف. 
استفسرنا خلال استطلاع SHALE الخاص بأصحاب العمل عن أنواع أنشطة تخطيط 
لتلبية  المحلية  التعليمية  الجهات  مقدمي  مع  العمل  أصحاب  أجراها  التي  العاملة  القوى 

احتياجاتهم من المهارات. النتائج موضحة في الشكل 5.1 
أجاب 59 بالمئة من أصحاب العمل أنهم لا يقومون بأنشطة تخطيط القوى العاملة 
وإرسالها  الشاغرة  الوظائف  بتحديد  العمل  أصحاب  من  بالمئة   30 يقوم  الكليات.  مع 
الاحتياجات  عن  أساسية  معلومات  منهم  بالمئة   26 ويقدم  المحلية،  التعليمية  للجهات 
المعلومات  من  النوعين  كلا  الكليات  تحتاج  المستقبلية:  المهنية  والاحتياجات  الوظيفية 
لتطوير البرامج والدورات الدراسية العملية لتلبية احتياجات أصحاب العمل على أفضل 

الشكل 5.1
نسبة أنشطة تخطيط القوى العاملة التي يقوم بها أصحاب العمل مع الكليات

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا 

وفیرجینیا الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من نشاط 
من أنشطة تخطیط القوى العاملة.

RAND RR2199-5.1

توقع الوظائف الشاغرة والطلب المستقبلي

تقدیم معلومات للكلیات المحلیة بخصوص 
الاحتیاجات الوظیفیة والطلب المستقبلي على المھن

تحدید الوظائف الشاغرة وإبلاغ الكلیات المحلیة بھا

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

لا توجد أنشطة لتخطیط القوى العاملة
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وجه. يتوقع 8 بالمئة فقط من أصحاب العمل وظائف مستقبلية شاغرة ويبلغون الكليات 
بذلك الطلب المستقبلي. 

عدد قليل من أصحاب العمل يقدمون دعماً مستمراً ومتعمقاً للكليات على الصعيد 
التعليمي أو المنهجي أو المادي

وقد أظهرت الأبحاث السابقة قيمة العمل المشترك بين أصحاب العمل والكليات لتطوير 
المناهج الدراسية، أو تدريس الدورات التدريبية ذات العلاقة بالصناعة، أو تقديم المشورة 
بشأن دمج مهارات التوظيف والمهارات الشاملة في الدورات الدراسية، أو توفير المواد 
 National Academy of( العملي  التجريبي  التعلم  في  للانخراط  للطلاب  والمعدات 
Sciences, Medicine, and Engineering, 2016(. رغم ذلك، فإن نموذج الشراكة 
الأكثر اعتمادًا هو أن يُطلب من أصحاب العمل أن يكونوا ممثلين في مجلس استشاري. 
تیوفقون عن  المهنية ولکھنم  أو  التعليمية  البرامج  الجملس معايير  حيث یراعج أاضعء 
 Gonzalez et al.,( التطوير المباشر للمنهج أو یغر ذلك من أشکال ااشملرکة امتسملرة
2015(. وقد ظهر هذا النموذج الحيادي بين المشاركين في الاستطلاع، حيث أوضحت 
تحليلاتنا أن عدد قليل جدًا من أصحاب العمل يقدمون دعمًا متعمقًا أو متواصلً في شكل 
هيئة التدريس أو دعم المناهج، كما أنهم لم يقدموا الدعم المادي أو المالي، كما هو موضح 

في الأشكال من 5.2 إلى 5.4. 
الكليات  تشارك  كيفية  الاستطلاع حول  نتائج  و5.4  و5.3   5.2 الأشكال  تلخص 
بالمئة من أصحاب  المناهج والتدريس. ويبين الشكل 5.2 أن 64  العمل في  وأصحاب 
من  ذلك  بعد  الأكبر  الجزء  للكليات.  تعليمي  دعم  أي  يقدمون  لا  أنهم  يذكرون  العمل 
للكليات.  مدربين مؤهلين  يحولون  أو  يرشحون  بأنهم  يفيد  بالمئة(   17( العمل  أصحاب 
أن  نرى  هنا،  الكليات.  لعی  طرحه  تم  حين  السؤال  نفس  نتائج   5.3 الشكل  يوضح 
في مجال  العمل  لديها شراكات مع أصحاب  ليست  أنها  ذكرت  الكليات  بالمئة من   56
النفط والغاز الطبيعي لدعم التعليم. في حين يقوم 24 بالمئة بتوظيف المتقاعدين الجدد 
المهني.  التطوير  أنشطة  في  بالمئة   21 يتعاون  بينما  كمدربين،  الحاليين  أو الموظفين 
يقوم  لكي  الطبيعي  والغاز  النفط  مجال  في  العمل  أصحاب  مع  فقط  بالمئة   4 يعمل 
غير  الشراكات  أن  النتائج  هذه  من  يتضح  المؤسسة.  في  بالتدريس  الشركات  موظفي 
عدد  أفاد  المنظمة.  أو  الرسمية  الشراكات  من  شيوعًا  أكثر  بالتعليم  المتعلقة  الرسمية 
لديهم شراكات رسمية. بأن  مقابلاتنا  استطلاعنا وفي  في  العمل   قليل جدًا من أصحاب 
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فعالية  أكثر  تكون  جيدًا  المنظمة  الشراكات  أن  البحثية  المؤلفات  توضح  ذلك،  رغم 
 .)National Academy of Sciences, Medicine, and Engineering, 2016(

يوضح الشكل 5.4 طرق تشارك الكليات في المنطقة مع أصحاب العمل لتطوير 
المناهج. أفاد 44 بالمئة من الكليات بأنهم لا يتشاركون مع أصحاب العمل؛ بينما أفاد ما 
يقرب من ثلث المشاركين في الاستطلاع من الكليات بأن أصحاب العمل يتشاركون معهم 
في المراجعة المستمرة للمناهج الدراسية لضمان التزامها بمتطلبات الوظيفة )بواقع 31 
بالمئة(، وأن أصحاب العمل يساهمون في تطوير المناهج في المهارات الفنية )بواقع 30 
بالمئة(؛ بينما أفاد حوالي ربع الكليات فقط أن أصحاب العمل يساهمون في تطوير المناهج 
الدراسية في المهارات الشخصية )بنسبة 26 بالمئة( وفي المهارات المهنية )بنسبة 25 

بالمئة(، وفي تطوير مناهج جديدة حسب متطلبات الوظيفة )بنسبة 25 بالمئة(.

الشكل 5.2
نسبة الدعم التعليمي المقدم من أصحاب العمل للكليات المحلية

عدم وجود خدمة دعم لموظفي التعلیم

ترشیح وتحویل المدربین المؤھلین

إعطاء المدربین فرص التطور المھني

إعطاء إجازة للموظفین للعمل كمدربین

إعطاء منصب المدرب الزائر/المتناوب على الموظفین

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا 

وفیرجینیا الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من نوع 
من أنواع الدعم التعلیمي.

RAND RR2199-5.2

تقدیم حوافز للموظفین للعمل كمدربین

9080706050403020100 100

النسبة المئویة
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تشير النتائج التي توصلنا إليها إلى أن عدد قليل من الكليات تشترك مع أصحاب 
العمل في تطوير المناهج الدراسية أو تعديلها لضمان توافقها مع احتياجات القوى العاملة 
من الوظائف. يمكن تعميق العلاقات القائمة بالفعل أو تعزيزها لدعم نظام تطوير القوى 
العاملة بالمنطقة، كما يمكن استخدامها كأمثلة للكليات الأخرى وأصحاب العمل الباحثين 
نتائجنا  تبادلية": لا تهدف  القراء بأن الشراكات "عملية  للتعاون. نود تذكير  عن نماذج 
هنا لإلقاء اللوم على أصحاب العمل أو الكليات، بل الإشارة إلى مجالات عدة للتحسين 

المشترك .
التدريب  مواد  يقدمون  العمل  أصحاب  كان  إذا  لما  تحليلنا   5.5 الشكل  يوحض 
بالمئة( لا  العمل )55  تلك. معظم أصحاب  للكليات، وما هي  أو موارد مالية  التعليمية 
يقدمون شيئًا. اختلفت الموارد بين هؤلاء الذين يقدمون الدعم: يقدم 17 بالمئة من أصحاب 
العمل منحاً دراسية ويقدم 17 بالمئة آخرون التجهيزات والمواد اللازمة للتدريب العملي. 

الشكل 5.3
نسبة أوجه تعاون الكليات مع أصحاب العمل في التعليم

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بمؤسسات التعلیم والتدریب (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 87. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع مؤسسات التعلیم ما بعد الثانوي في أوھایو وبنسیلفانیا وفیرجینیا 
الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من نوع من أنواع 

العلاقات التعاونیة.
RAND RR2199-5.3

عرض وظیفة مدرب زائر متناوب لیقدم الموظفین 
خدمات تعلیمیة في مؤسستك

التعاون مع المدرسیین الحالیین لتوفیر أنشطة للتطویر 
المھني

توظیف المتقاعدین الجدد أو الموظفین الحالیین 
كمدربین

9080706050403020100 100

عدم وجود شراكات لدعم عملیة التعلیم

النسبة المئویة
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قدم عدد قليل جدًا من أصحاب العمل خيارات أخرى، مثل الدعم النقدي للطلاب ذوي 
الدخل المنخفض؛ أو المعدات اللازمة للتدريب الفعلي عالي الدقة؛ أو مراكز المختبرات 

لمشاركة المساحة والمعدات. 
أسفرت المقابلات مع أصحاب العمل عن ردود تعكس نتائج الاستطلاع. باستثناء 
أو  التدريس  في  الكليات  مع  مقابلتهم  تمت  الذين  الأشخاص  من  أي  يتعاون  لم  واحد، 
المناهج الدراسية أو في تقديم مواد أو معدات للكليات الجامعية وكليات المعاهد. بالنسبة 
لصاحب العمل الذي قام بالتعاون، فإن الشخص الذي أجريت معه المقابلة يشارك بنفسه 
بصفة محاضر زائر إذا طُلب منه ذلك في الكلية الزراعية المحلية التي تمتد الدراسة فيها 
لأربع سنوات لأنه كان على صلة شخصية بالأستاذ الجامعي. تشير هذه النتائج إلى وجود 

الشكل 5.4
نسبة أوجه تعاون الكليات مع أصحاب العمل في تطوير المناهج

المشاركة في وضع مناھج جدیدة وفقًا للمتطلبات الوظیفیة

المساھمة في تطویر المناھج فیما یخص المھارات المھنیة

المساھمة في تطویر المناھج فیما یخص المھارات الشخصیة

المساھمة في تطویر المناھج فیما یخص المھارات الفنیة

المشاركة في المراجعة المستمرة للمناھج بناءً على المتطلبات 
الوظیفیة

عدم وجود شراكات لتحسین المناھج

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بمؤسسات التعلیم والتدریب (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 87. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع مؤسسات التعلیم ما بعد الثانوي في أوھایو وبنسیلفانیا وفیرجینیا 
الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من نوع من أنواع 

العلاقات التعاونیة.
RAND RR2199-5.4
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التعليم  مشاركة محدودة بين الكليات وأصحاب العمل في منطقة الولايات الثلاث حول 
والمناهج الدراسية، ويبدو أن المشاركة الفعلية غير رسمية وتعتمد على الاتصال الشخصي. 

يشير كل من الكليات وأصحاب العمل إلى عدم رغبة الطرف الآخر كسبب لقلة 
الشراكات والتعاون

ترسم الأشكال من 5.2 إلى 5.5 صورة أقل إيجابية عن ممارسات تنمية القوى العاملة 
العمل لا يتعاونون أو يتشاركون معًا.  الكليات وأصحاب  المنطقة: أغلب  الموجودة في 
المهم  الشراكات. من  التي تعترض  العوائق  SHALE على  أيضًا استطلاعات  ركزت 
التمييز بين العوائق الهيكلية )مثل الموقع، أو الافتقار إلى العمليات أو اللوائح المعمول بها 
للسماح بالشراكات، أو المسافة الجغرافية( والعوائق السلوكية )مثل الافتقار إلى الحافز 
أو فهم كيفية المشاركة(. يوضح الشكلان 5.6 و 5.7 ردود المشاركين في الاستطلاع 

الشكل 5.5
نسبة نوع الدعم المادي والمالي الذي يقدمه أصحاب العمل للكليات

عدم وجود دعم مادي أو نقدي

التجھیزات والمواد اللازمة للتدریب العملي

المنح

سداد المصروفات الدراسیة

مراكز معملیة لمشاركة المساحة 
والمعدات

توفیر التدریب الفعلي عالي الدقة

تقدیم الدعم النقدي للطلاب ذوي الدخل 
المنخفض

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا 

وفیرجینیا الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام أكثر من نوع 
من أنواع الدعم.
RAND RR2199-5.5
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أسئلة  تضمنت  والكليات.  العمل  صاحب  نظر  وجهة  من  العوائق  حول  السؤال  على 
الاستطلاع ما إذا كانت الشركة أو المؤسسة التعليمية قد واجهت أي من العوائق المذكورة 

أثناء سعيها لتحقيق شراكة قوية.
يوضح الشكلان 5.6 و5.7 أن ثمة أسباب متنوعة لقلة التعاون: لا يوجد سبب واحد 
تشير إليه غالبية المدارس أو أصحاب العمل. ومع ذلك، فإن السبب الذي تناولته معظم 
ردود كل من الكليات وأصحاب العمل هو عدم وجود تواصل فعال من الطرف الآخر. 
أفاد 22 بالمئة من أصحاب العمل بأن العائق الرئيسي يتمثل في الافتقار التواصل من 
الجهات التعليمية والتدريبية. أفاد 34 بالمئة من المشاركين من الكليات بأن عدم استعداد 
أكبر عدد  الذي حصل على  العائق  فإن  ذلك،  يمثل عائقًا رئيسيًا. ومع  العمل  أصحاب 
توفر  بالمئة( كان عدم   40( المشاركة في الاستطلاع  الكليات  الإجابات من جانب  من 

الشكل 5.6
نسبة الحواجز التي تعوق الشراكة مع الكليات كما أفاد أصحاب العمل

عدم التواصل من قِبل الكلیات

وقت غیر كافي

موارد بشریة غیر كافیة

موارد مالیة غیر كافیة

حوافز غیر كافیة

الانشغال بالأنشطة الداخلیة

مقاومة التغییر

غیاب دعم الإدارة العلیا

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بأصحاب العمل (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 67. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبیعي في بنسیلفانیا وفیرجینیا 

الغربیة. مجموع النسب لا یعطي 100% لأنھ تم السماح للمشاركین في الاستطلاع وضع علامة أمام العدید من العقبات.
RAND RR2199-5.6
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وقت للهيئة التدريسية لعقد شراكات مع أصحاب العمل. وعليه، بينما يرى ثلث الكليات 
المشاركة في الاستطلاع أن عدم رغبة أصحاب العمل يشكل عائقًا بالنسبة لهم، فإن الوقت 

يمثل المشكلة الرئيسية. 

الشكل 5.7
نسبة الحواجز التي تعوق الشراكة مع أصحاب العمل كما أفادت الكليات

وقت الموظفین لإبرام شراكات مع أصحاب العمل

استعداد أصحاب العمل المحلیین المُراد إبرام شراكات معھم

أولویات التمویل الخاصة بالإدارة

توفر/قرب أصحاب العمل المحلیین المراد إبرام شراكات معھم

تركیز الإدارة على الأنشطة الداخلیة

الموارد البشریة للإدارة

الحوافز الداخلیة للإدارة لإبرام شراكات مع أصحاب العمل

المكافأت أو الحوافز الداخلیة للإدارة للحفاظ على الشراكات
مع أصحاب العمل

دعم الإدارة للتواصل مع أصحاب العمل المحلیین

الثقافة التنظیمیة للإدارة

إنفتاح الإدارة/مقاومتھا للتغییر

استعداد الموظفین لإبرام شراكات مع أصحاب العمل

الأنظمة التقنیة للإدارة

التزام الإدارة بقیاس مستوى التحسین

9080706050403020100 100

النسبة المئویة

المصدر: التقدیرات التي أجراھا المؤلفون بناءً على استطلاع RAND SHALE الخاص بمؤسسات التعلیم والتدریب (2016 - 2017).
ملاحظة: N = 87. تم ضبط ھذه النتائج لتعمیمھا على جمیع مؤسسات التعلیم ما بعد الثانوي في أوھایو وبنسیلفانیا

وفیرجینیا الغربیة.
RAND RR2199-5.7
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كان أصحاب العمل ممن أجريت معهم المقابلات أكثر تفاؤلاً مما تشير إليه نتائج 
الاستطلاع. فبينما أعربوا عن أسفهم لعدم وجود شراكات حالية، أبدى الأشخاص ممن 
أجريت معهم المقابلات رغبتهم في بناء علاقات تعاون أقوى ورأوا بوضوح الحاجة إلى 

هذه الجهود وفعاليتها. 
الوسطى  المرحلة  شركات  إحدى  من  المقابلات  معهم  أجريت  من  أحد  ذكر 

)النقل والتخزين( ما يلي:

أعتقد أن هناك فرصة كبيرة حيث سيشهد المجال عددًا أكبر من العمال في المستقبل 
القريب. من الواضح أن الأمر يعتمد على السعر، لكن البرامج الموجودة — من 
خلال ما رأيته — توفر متقدمين مؤهلين للغاية. أرى أهمية توفير تعاون أفضل 
مع الشركات، وربما يحدث على مستوى لا أدركه، لكنني أعتقد أن هذا أمر يمكن 
اليها،  يذهبون  الذين  والأشخاص  الفنية  البرامج  من  لكل  مفيدًا  وسيكون  تحسينه 

وكذلك الشركات. أعتقد أنها ستكون علاقة رائعة.

المرحلة  المقابلة من إحدى شركات  الذين أجريت معهم  وكمثال آخر، أشار أحد 
الوسطى إلى الحاجة لبذل جهد مستدام على المدى الطويل في المنطقة:

]هذه الشركة[ بحاجة إلى مواصلة الحفاظ على قوى عاملة في هذا المجال؛ فليس 
من المستدام على الأجل الطويل الاستمرار في جلب عمال من خارج هذه المنطقة. 
جامعة  تبذل  المثال،  سبيل  على  المجال.  هذا  في  تقدمًا  أكثر  الجامعات  أصبحت 
بيتسبرغ جهودًا متضافرة من أجل أن تكون كلية الهندسة فيها أكثر جاهزية لتتمكن 
من توفير عمال اللحام ومشغلي خطوط الأنابيب وعمال المرحلة الوسطى. لا يدرك 
الناس أن صناعة النفط والغاز موجودة وستبقى لفترة طويلة، لذلك نحن بحاجة إلى 
أن نكون قادرين على الحفاظ على القوى العاملة لدينا لمدة تتراوح ما بين 30 إلى 

40 سنة قادمة.

المناقشة

مجال  في  العمل  أصحاب  أن  في حين  والرابع،  الثالث  الفصلين  في  مناقشته  تمت  كما 
النفط والغاز لديهم توقعات واحتياجات محددة تتعلق بمعرفة العمال ومهاراتهم الشاملة 
في مهنهم ذات الأولوية العليا المطلوبة، لا توفر الكليات هذه المعرفة والمهارات المحددة 
التعلم  نماذج  تدمج  الكليات دورات  تقدم  كما لا  بهم.  الخاصة  والغاز  النفط  في دورات 



التعاون لبناء قوى عاملة أفضل     69

السياقي أو الاعتماد التراكمي، مما قد يوفر مرونة أكبر للعمال للتنقل من والى دراساتهم 
الكليات،  العمل وبرامج  توقعات أصحاب  بين  المحتملة  الفجوة  إلى  وبالنظر  وأعمالهم. 
تناولت هذه الدراسة بعد ذلك مدى ارتباط الكليات وأصحاب العمل أو تعاونهم للتغلب على 
هذه الفجوات. بشكل عام، نجد أن التعاون أمر نادر، وفي حالة وجود شراكات، فغالبًا 
ما تركز جهود هذه الشراكات على توفير فرص التدريب أثناء العمل للطلاب في أماكن 
العمل  أصحاب  من  كل  أفاد  ذلك،  على  علاوة  بطبيعتها.  رسمية  غير  تكون  أو  العمل 
والمؤسسات التعليمية أن الحواجز الرئيسية أمام التعاون تتمثل في عدم وجود استعداد 

أو تواصل فعال لدى الطرف الآخر.
وأصحاب  الكليات  من  كل  اعتماد  بشكل خاص  بالملاحظة  الجديرة  النتائج  ومن 
أيضًا  أفادوا  فقد  ذلك،  على  علاوة  التعاون.  وتفعيل  التواصل  لبدء  الآخر  على  العمل 
بأن قيود الوقت تؤثر على قدرتهم على التعاون. يشير ذلك إلى أن أصحاب المصلحة 
الخارجيين الآخرين — أي مجالس إدارة القوى العاملة وجمعيات النفط والغاز الطبيعي 
الحكومية — قد يكونوا مفيدين في تسهيل الشراكات والحفاظ عليها. على الرغم من أن 
دراستنا تركز حصريًا على أصحاب العمل والجهات التعليمية والتدريبية، إلا أن أصحاب 
المصلحة الآخرين يمثلون عناصر فاعلة وهامة في نظام تطوير قوى عاملة أوسع. يشكل 
علاقات  فيها  تحقق  أن  يمكن  التي  المجالات  أحد  والكليات  العمل  أصحاب  بين  الربط 

أصحاب المصلحة ومواردهم قيمة حقيقية.
نظراً للاحتياجات الفعلية قصيرة الأجل لأصحاب العمل في منطقة الولايات الثلاث، 
"وجد ليبقى"،  والغاز  النفط  مجال  بأن  العمل  أصحاب  مقابلات  في  المشاركين  وإقرار 
فإن هذا الافتقار إلى التعاون على مستوى المؤسسات في القطاع أمر مثير للقلق. ثمة 
أدلة تشير إلى أن نماذج الشراكة بين المؤسسات العامة والخاصة في القطاع قد تكون 
العمالة والأجور  العمل وفي تحسين  العاملة لأصحاب  القوى  تلبية متطلبات  ناجحة في 
تحقيق  على  قادرة  كانت  القطاعية  البرامج  أن  نوعي  تحليل  أوضح  المشاركين:  لدى 
أهدافها المعلنة )Pindus et al., 2004(، كما أظهر تقييم سابق للتوظيف في ستة برامج 
قطاعية زيادة في أجور المشاركين بالساعة بعد 24 شهراً من إكمال خمسة من البرامج 
العشوائية  التجربة  فيها  بما  أخرى  دراسات  أظهرت   .)Grote and Roder, 2005(
المنضبطة والتي لخصتها الشبكة الوطنية لشركاء القطاع )2010(، الفعالية المحتملة لعدد 
من البرامج القطاعية. من الواضح أن ثمة حاجة إلى استراتيجية قطاعية طويلة الأجل 

لتطوير قوى عاملة مستدامة في مجال النفط والغاز.
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الفصل السادس

الخلاصة والتوصيات 

ملخص النتائج

التقرير إلى تحديد المعرفة والمهارات المطلوبة من الموظفين كما يعبر  سعينا في هذا 
وفيرجينيا  وبنسلفانيا،  أوهايو،  في  الطبيعي  والغاز  النفط  بقطاع  العمل  أصحاب  عنها 
الغربية بالنسبة للوظائف ذات الأولوية العليا. كما سعينا لتقييم مدى دعم الكليات ومعاهد 
التدريب بعد الثانوي في المنطقة لاحتياجات أصحاب العمل وكيف يتم التعاون أو التشارك 
هذا  بمتطلبات  والتعليم  العاملة  القوى  تطوير  لربط  التعليمية  والمعاهد  الشركات  بين 
القطاع. لتحقيق ذلك قمنا بتحليل البيانات المأخوذة من ثلاثة مصادر: استطلاع شمل 67 
من أصحاب العمل بمجال النفط والغاز الطبيعي في منطقة الولايات الثلاث، ومقابلات 
متعمقة مع عينة منتقاة من 6 من أصحاب العمل في مجال النفط والغاز الطبيعي لتعزيز 
التعليم ما بعد  استجابات الاستطلاع، واستطلاع شمل 87 من رؤساء الإدارات بأقسام 

الثانوي التي تقدم التخصصات المرتبطة في مجال النفط والغاز الطبيعي. 
يحدد تحليلنا ثلاث قضايا يجب على أصحاب العمل والجهات التعليمية وواضعي 
السياسات والشريحة الأكبر من مجتمع المساهمين المستثمرين في تنمية الاقتصاد القومي 

أن يكونوا على دراية بها. 

أولً أفاد أصحاب العمل بأنه من الضروري للعاملين لديهم أن يتمتعوا بالمهارات ••
الأساسية الشاملة — كإدارة الوقت والتحدث والكتابة — والدراية بالعمليات التجارية 
الأولوية  ذات  المهن  في  أدائهم  كفاءة  لضمان  والمبيعات(  التسويق  يتضمن  )بما 
العليا. مع ذلك، لا تركز البرامج التعليمية المحلية لمرحلة ما بعد الثانوية على هذه 
المهارات الأساسية الشاملة التي تدعم مجال النفط والغاز الطبيعي. هذه الظاهرة 
موثقة جيدًا في أجزاء أخرى من الولايات المتحدة في برامج العلوم والتكنولوجيا 
والهندسة والرياضيات: ثمة احتياج متزايد لخريجين لديهم مهارات خارج تخصصهم 
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النقدي،  والتفكير  المشكلات،  حل  مهارة  مثل  معينة  بمهن  ترتبط  لا  مهارات  أو 
والعمل الجماعي والتعاون، والتواصل والإبداع؛ ومع ذلك هناك الكثير من الطلاب 
الخريجين من حاملي الشهادات أو الحاصلين على درجات علمية ولكنهم يفتقرون 
 National Academy( إلى هذه المهارات الوظيفية أو المهارات الشاملة للنجاح

.)of Sciences, Engineering, and Medicine, 2016
درجة •• على  الحصول  العليا  الأولوية  ذات  المهن  من  كبير  عدد  يتطلب  ثانيًا، 

المهام  لأداء  سنوات  خمس  تتجاوز  وخبرة  المدى  طويل  وتدريب  البكالوريوس 
المهن  العاملة كسبيل مباشر لدعم  القوى  التركيز على  بكفاءة، مما يشير إلى أن 
بدلً من اعتبارها عملية توظيف فردية هو أمر مهم لتقوية صناعة النفط والغاز 

الطبيعي على المدى البعيد. 
والغاز •• النفط  شركات  بين  والشراكات  التعاون  في  واضح  نقص  هناك  ثالثًا، 

والجهات التعليمية على مستوى المنطقة: لا يشرك أغلب أصحاب العمل الكليات 
من  ممثلين  على  الكليات  معظم  تعتمد  وبينما  العاملة،  القوى  تخطيط  عملية  في 
داخل  تعلم  فرص  ليوفروا  أو  الاستشارية  بالمجالس  خدماتهم  ليقدموا  الشركات 
العمل لطلابهم، يوفر عدد قليل من أصحاب العمل دعمًا متعمقاً أو مستمراً على 
شكل أفراد للتدريس أو لدعم المناهج الدراسية أو على شكل دعم مادي أو مالي 
في الفصول الدراسية. أخيراً، يعزو كل من الكليات وأصحاب العمل قلة الشراكات 

والتعاون إلى عدم رغبة الطرف الآخر.

القيود

في بداية هذا التقرير، لاحظنا ثلاثة قيود تحليلية يجب وضعها في الحسبان عند تفسير نتائجنا: 

11 لا يمكننا تحديد آليات العرض والطلب بشكل مباشر نظرًا لارتباطها بعدد الوظائف .
المتاحة التي تتطلب مهارات معينة وعدد الأفراد المتاحين لشغل هذه الوظائف.
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22 يشمل الاستطلاع الذى أجريناه لأصحاب العمل اولئك الموجودين في بنسلفانيا، .
وفيرجينيا الغربية ولا يتضمن أي أصحاب عمل في ولاية أوهايو. 

33 العمل . أصحاب  من  بالمئة   9 بلغت  استطلاعنا — والتي  في  الردود  معدلات 
و21 بالمئة من الجهات التعليمية — لم تكن مرتفعة كما كنا نأمل. 

رغم أننا نرى ارتباط نتائجنا وتوافقها مع الدراسات الأخرى المشابهة، تضع هذه 
القيود حدودًا على ما يمكن أن تخبرنا به هذه النتائج عن صناعة النفط والغاز الطبيعي 

والكليات التي تدعم هذا المجال بمنطقة الولايات الثلاث. 
رغم  أولً،  لتوصياتنا.  سياق  لتحديد  الإضافية  القيود  من  اثنين  إلى  الإشارة  نود 
بنسلفانيا  وغرب  أوهايو  شرق  حول  المنطقة  في  الطبيعي  والغاز  النفط  مجال  تمركز 
مستوى  على  والكليات  العمل  أصحاب  يشمل  تحليلنا  أن  إلا  الغربية،  فريجينا  وجنوب 
أجزاء الولايات الثلاثة كافة — بعض أصحاب العمل من خارج منطقة حقول مارسيللس 
و يوتيكا. في هذه المساحة الجغرافية العريضة، نحن ندرك أن المسافة ربما تشكل عائقًا 
كبيرًا أمام التدريب وفرص العمل. إننا لا نحدد المسافة بين الشركات والكليات. علاوة 
على ذلك، لا نحدد المسافة بين المجتمعات التي تضم عددًا كبيرًا من الباحثين عن العمل 
المتاحة. إذا سعى صانعو السياسات وغيرهم من أصحاب  التدريب والوظائف  وأماكن 
المصلحة بشكل جاد لتنفيذ توصياتنا، ينبغي عليهم مراعاة قضايا البعد الجغرافي لتعظيم 

إنتشار الاستراتيجيات الجديدة لتطوير القوى العاملة.
ثانيًا، يشمل نظام تطوير القوى العاملة مجموعة من الجهات الفاعلة التي لا تقتصر 
على مؤسسات التعليم ما بعد الثانوية وأصحاب العمل، مثل المدارس الثانوية والابتدائية 
والأجهزة الحكومية )بما في ذلك الإدارات المحلية للعمل والغرف التجارية(، ومجالس 
مع  الإقليمية.  التنمية  تخطيط  وجهات  الصناعية  والاتحادات  العاملة،  القوى  استثمار 
العمل والكليات، لا يشمل استطلاعنا الآراء ووجهات  انحصار تركيزنا على أصحاب 
النظر التي تتبناها تلك الجهات. تعتمد توصياتنا بشكل كبير على نتائج تحليلنا، ولكن يجب 
على صانعي السياسات النظر في كيفية الاستفادة من الموارد والعلاقات بين جميع أجزاء 

النظام الأوسع لتطوير القوى العاملة لضمان توفير الدعم الكامل لأية اتجاهات جديدة. 
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التوصيات

المنطقة  في  المصلحة  لأصحاب  فريدة  فرصة  إيجازها  السابق  الثلاثة  المحاور  تقدم 
والغاز  النفط  قطاع  في  العاملة  القوى  تطوير  نظام  لتقوية  والتعاون  الشراكات  لتحسين 
استباقية من  العاملة خطوات  القوى  لتطوير  والمتماسك  الفعال  النظام  يتطلب  الطبيعي. 
رؤساء الكليات وأصحاب العمل المحليين والمؤسسات الوسيطة أو الهيئات الحكومية لبناء 
 National Academy of Sciences, Engineering,( تحالفات متماسكة والحفاظ عليها
and Medicine, 2016(. نقدم هنا التوصيات للكليات لتكون أكثر استجابة لمتطلبات 
المعرفة والمهارات في المهن ذات الأولوية العليا، ولإصحاب العمل ليكونوا أكثر مرونة 
مع القوى العاملة التي يوظفونها وأكثر نشاطاً في التعامل مع الكليات المحلية، وللسياسات 
التي تسنها حكومات الولايات والحكومات المحلية لتعزيز منظومة تفاعلية مشتركة لتنمية 

القوى العاملة. 
تحتاج الكليات لتعديل برامجها لتتناسب بشكل أفضل مع الطبيعة السريعة والمرنة 
وغير النمطية لتطوير القوى العاملة. لم يعد العمل بنظام الدوام الكامل والتوظيف طويل 
تعددت  فقد  المتحدة.  الولايات  في  النموذجية  التجربة  هو  واحدة  عمل  جهة  مع  الأجل 
مهام العمال الأمريكيون، على مدار حياتهم العملية، مع جهات عمل متعددة، كما تخللتها 
فترات من البطالة والبحث عن العمل. يعود بعض العمال إلى الدراسة لتحسين مهاراتهم، 
بينما يغير البعض مجاله المهني تمامًا. علاوة على ذلك، هناك نماذج جديدة للتوظيف 
تتطور وتتوسع — مثل التوظيف القائم على المشاريع حيث يجمع العمال عدة وظائف 
بدوام جزئي ومثل "المشروعات الحرة الصغيرة". الطبيعة المتقلبة لمجال النفط والغاز 
الطبيعى الناتجة عن التقلبات في العرض والطلب تجعل الموظفين تحديدًا أكثر عرضة 
لتغير مجال عملهم )Gonzalez et al., 2017(. وبالرغم من ذلك، فقد كشفت تحليلاتنا 
أن نظام تطوير القوى العاملة في مجال الغاز والنفط في منطقة الولايات الثلاث لا يبدو 
أغلب  ذلك،  من  بدلً  الجوانب.  ومتعددة  مستمرة  مهنية  حياة  الحاليين  للعمال  يوفر  أنه 
برامج النفط والغاز التي قمنا بدراستها في الكليات كانت ذاتية المرجعية ونمطية، مما 
يشير إلى وجود افتراض بأن التعليم هو تجربة مؤقتة تحدث لمرة واحدة قبل بدء المسيرة 
المهنية في مهنة واحدة قائمة علي المهارات والتدريب المكتسب أثناء فترة الشباب. لقد 
تبقى في مهنة واحدة  المواهب  كانت مجموعة  للبرامج عندما  القديم  النموذج  نجح هذا 
وتحافظ على مسار مهني متصاعد مع نفس صاحب العمل و/أو المجال ذاته. في دراستنا، 
التراكمي  الاعتماد  أو  السياقي  التعلم  أسلوب  تدمج  المحلية  الكليات  من  جدًا  قليل  عدد 
الذي يتلاءم بشكل أفضل مع طبيعة العمل الديناميكية الحالية. يشمل ذلك أسلوب التعلم 
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السياقي والاعتماد التراكمي بما يتناسب أكثر مع طبيعة التوظيف في قطاع يتسم بالتطور 
والابتكار التكنولوجي.

مع ذلك ، نريد أن نحذر من أنه بينما تكون الاستراتيجيات المرنة لدعم الطبيعة 
الديناميكية لمهن العمال )كشهادات الاعتماد التراكمي( فعالة في نقل المعرفة والمهارات 
الخاصة بكل وظيفة، إلا أنها ليست موجهة نحو تقديم مهارات توظيف أساسية وشاملة. 
هناك توتر ضمني بين تلبية الاحتياجات العاجلة للمهارات المحددة لأصحاب العمل و 
استراتيجيات  بتطبيق  الأول  الشق  حل  يمكن  ما  غالباً  الأوسع.  النظام  احتياجات  تلبية 
مؤسسيًا  تغييرًا  الأحيان  من  كثير  في  ويتطلب  أكثر صعوبة  الثاني  الشق  ولكن  مرنة، 
منظمًا )كتوسيع برامج شهادة العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات لتشمل مهارات 
التوظيف، ومساعدة أصحاب العمل المستثمرين في صقل مهارات موظفيهم الحاليين(. 
ومع ذلك يجب عدم النظر إلى ما ورد كأولويات متنافسة: لا يمكن دعم توازن في نظام 
الأولويات على حساب  هذه  من  على مجموعة  بالتركيز  الأشمل  العاملة  القوى  تطوير 

الأخرى. 
يجب أن تعطي الكليات الأولوية لتطوير فرص التعلم القائم على العمل للطلاب، 
العملي  التجريبي  التعليم  توفر  التي  التعاونيات  أو  الشركات  في  التدريب  برامج  مثل 
المقابلات مع  التواصل الجاد مع أصحاب العمل. كشفت  في موقع العمل. يتطلب ذلك 
أصحاب العمل على مستوى المنطقة عن حرصهم على التعاون مع الكليات لتقديم فرص 
أفضل  أو  التواصل  يمكنهم  من  مع  يعرفون  ببساطة لا  وأنهم  العمل،  القائم على  التعلم 
طريقة لتنظيم أي اتفاق بينهم. وبالتالي، يحتاج رؤساء الكليات أو رؤساء الأقسام للتواصل 
الجاد مع أصحاب العمل المحليين لإعداد وتوحيد وتنفيذ برنامجاً عملياً ومستدام للتدريب 
بالدورات  دمجها  يتم  العمل  على  القائم  للتعلم  أخرى  برامج  أو  الشركات،  في  العملي 
الدراسية. إن دمج فرص التعلم القائم على العمل في إطار الدورات الدراسية قد يكون له 
فائدة إضافية تتمثل في تعريض الطلاب لمجموعة متنوعة من الوظائف، والتي من شأنها 
القرار المهني، وتزويد الطلاب بتجربة عملية حيوية، حيث تشير  تحسين عملية اتخاذ 

تحليلاتنا إلى بحث أصحاب العمل عن هذه الخبرة. 
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رغم أن الكليات تعد مصادر حيوية للمواهب، إلا أنه يجب على أصحاب العمل 
النظر في فرص تدريب لمجموعات من العمال، بما في ذلك العمال القادمين من المجالات 
الأخرى والعمال الحاليين لديهم. وكشفت التحليلات التي أجريناها أن المهن ذات الأولوية 
العليا في معظم الوظائف المطلوبة تتطلب خبرة لا تقل عن خمس سنوات، إلا أن أصحاب 
العمل أفادوا بأنهم يجدون صعوبة في العثور على الأنواع المناسبة من العمال لشغل هذه 
الوظائف  لضمان شغل  خيارات  ثلاثة  العمل  أصحاب  لدى  يصبح  وبالتالي،  الوظائف. 
الوظائف  عبر  انتقلوا  الذين  التقليديين  غير  المتقدمين  عن  البحث  العليا:  الأولوية  ذات 
والصناعات ولديهم سنوات من الخبرة ولكن يمكن "تدريبهم" في مهنة معينة؛ أو صقل 
مهارات عمالهم الحاليين وتطويرهم؛ أو إتاحة الفرص للمتقدمين المبتدئين للحصول على 
على  الخيارات إصلاحاً  يعتبر أي من هذه  العمل. لا  أثناء  الشاملة  المعرفة والمهارات 

المدى القصير؛ بل سيتطلب الأمر تخطيطًا طويل الأجل. 
إن الشراكات المعقودة لمأسسة عملية تخطيط وتطوير القوى العاملة، يجب أن 
تضم مجموعة متنوعة من مؤسسات التعليم العالي وأصحاب المصلحة الآخرين. على 
والتي  البكالوريوس  تحت  ما  لمرحلة  التعليم  برامج  بتطوير  الكبير  الاهتمام  من  الرغم 
توفر الشهادات، والتراخيص المهنية، ودرجات الدبلوم المطلوبة بشكل واضح للوظائف 
ذات المهارات المتوسطة، يجب أن تبقى الكليات والجامعات التي تستمر أربع سنوات 
جزءًا من المعادلة. تجد تحليلاتنا أنه على الرغم من الطلب الشديد على احتياجات فنية 
محددة للغاية للمهن، فإن الجزء الأكبر من أصحاب العمل )88 بالمئة( أفاد بأن المهن 
العاملة،  القوى  لتطوير  أشمل  كنظام  البكالوريوس.  درجة  تشترط  العليا  الأولوية  ذات 
على  للحفاظ  المطلوبة  المهن  من  الكاملة  المجموعة  اعتبارنا  في  نضع  أن  علينا  يجب 
اقتصاد إقليمي مزدهر للنفط والغاز الطبيعي، وليس فقط تلك الخاصة بالموظفين المبتدئين 
غير الماهرين. وعادةً ما تتمتع كليات وجامعات السنوات الأربع بقدرة أكبر على البحث 
شراكات  تقدم  أن  يمكنها  وبالتالي  التدريب،  ومعاهد  المجتمعية  الكليات  من  والتطوير 
برنامج  في  المتميز  التدريب  خلال  من  العاملين  مجموعة  لتوسيع  الصناعة  مع  فعالة 
المصلحة  يمكن لأصحاب  لذلك،  بالإضافة  والرياضيات.  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم 
الآخرين — مثل مجالس الاستثمار والمؤسسات التجارية الصناعية — المساعدة في بدء 

مثل هذه الشراكات والحفاظ عليها. 
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المحلق

بروتوكول مقابلة صاحب العمل

المقدمة

بداية نود أن نفهم قليلاً عن مؤسستك وعن دورك هنا. 
11 ما المنصب الذي تشغله في الشركة؟ ما دورك ومسؤولياتك في منصبك الحالي؟ .

منذ متى وأنت فى منصبك الحالي؟
22 هل يمكنك مشاركة بعض المعلومات عن القوى العاملة في شركتك؟ .

aa كم عدد الموظفين؟ .
bb ما نوع الوظائف/المهن التي يعملون بها؟.
cc أين موقعها الجغرافي؟ .

تلبية احتياجات القوى العاملة

ما المهن عالية الطلب التى تبحث عنها شركتك؟  	.3
44 ما المعرفة والمهارات والقدرات التى تتوقعها من المستخدمين الجدد بشركتك؟.

نقاط الاستيضاح:
aa محتوى المعرفة )مثلاً، "الرياضيات"(.
bb مهارات الأداء )مثلاً، "استخدام الأيدي بمهارة"(.
cc القدرات )مثلاً، "التفكير النقدي"(.
dd الوقت . في  الحضور  )مثلاً،  العمل  بمكان  الشخصية/الكفاءات  المهارات 

المحدد،" "إثبات القدرة على الاحتفاظ بوظيفة"(
نقاط الاستيضاح: 

اسأل  المثال،  سبيل  على  وقدرة.  ومهارة،  معرفة،  كل  "يحلل"  أن  المتقدم  من  اطلب 
بـ  تقصد  "ماذا  أو   ،).............( بـ  عنيت  بما  محددة  أمثلة  تعطيني  أن  يمكنك  "هل 

)............(؟ أى الوظائف تتطلب أى نوع من المعرفة أو المهارة أو القدرة؟"
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55 هذه . يمتلك  الجديد  الموظف  أو  المتقدم  كان  إذا  ما  شركتك  تحدد  وسائل  بأى 
المعرفة أو المهارات أو القدرات؟

aa هل يوجد نوع معين من الشهادات أو التراخيص التي تبحث عنها شركتك .
في الموظفين الجدد؟

bb هل لدى شركتك وصف وظيفى يدرج هذه المتطلبات؟.
cc الاختبارات . من  نوع  لأى  يخضعوا  أن  المتقدمين  على  تشترطون  هل 

)مثلاً، تحليل مخدرات أو اختبار قدرات(؟
dd أى نوع من الأسئلة تسألونها فى مقابلة العمل؟.

المعرفة  لتحديد  شركتك  تستخدمها  التي  وجدت،  إن  الداخلية،  العمليات  ما  	.6
والمهارات والقدرات التى تتطلبها وظيفة محددة؟

نقاط الاستيضاح: ما الدور الذي يمثله مدراء الموارد البشرية/مدراء التعيين، أو مدراء 
الأنظمة  عن  ماذا  المطلوبة؟  المهارات  تحديد  فى  الموظفين  من  غيرهم  أو  الأقسام، 

الحكومية )مثلاً، متطلبات إدارة السلامة والصحة المهنية لشهادات السلامة(؟

الى اي مدى تعتقدون أن الجهات التعليمية أو التدريبية الحالية تقوم بعمل جيد في  	.7
تدريب المواهب على هذه المهارات أو المهن؟

aa تدرس؟. التي  للمهارات  الطلبة  إتقان  بخصوص  مخاوف  أى  لديكم   هل 
وبأي طريقة؟

هل تنجحون فى إيجاد أشخاص لملء المهن عالية الطلب أو يملكون تلك المهارات  	.8
الرئيسية؟ 

aa إذا كانت الإجابة نعم: كيف تقومون بهذا؟ ما هى أساليبكم؟ .
bb إذا كانت الإجابة لا: لم لا؟ ما الذي تعتقد بأنه يجب أن يحدث حتى تتمكن .

شركتك من شغل هذه الوظائف؟ 

التدريب أثناء العمل

ما نوع فرص التدريب أثناء العمل التي تقدمها شركتك؟ )الحصول على تفاصيل  	.9
الحاليين،  العمال  الجدد،  ]الموظفين  المستهدفة  الفئة  من  البرامج،  إعداد  كيفية 

الطلاب، إلخ.[، الطول/المدة، والأهداف.(
aa برامج تدريب الطلاب )قبل تعيين أحدهم(.
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bb الشراكات مع الجهات التعليمية.
cc التدريب المهني )تدريب مدفوع الأجر(.
dd مساعدة العمال الحاليين/الموظفين الجدد على اكتساب المهارات.
ee فرص التعليم مدفوع الأجر )مثل، سداد المصروفات الدراسية(.
ff أخرى.

مشاركة الشركة مع الجهات التعليمية والتدريبية

التعليمية والتدريبية.  الجهات  أود الآن أن أعرف أكثر عن عمل شركتك/مؤسستك مع 
أولً، هل تتعاون شركتك أو تتشارك أو تتفاعل مع أى من الجهات التعليمية المحلية؟ 

)إذا كانت الإجابة لا، اذهب إذًا للسؤال رقم 14(. إذا كانت الإجابة نعم، اسأل الأسئلة من 
رقم 10 الى رقم 13:

ما الجهات التعليمية والتدريبية المحلية التي عادة ما تتعامل معها شركتك؟  	.10
المؤسسات. على  الوسائل مع جميع  تتشارك معها )سجل كل  أو  تتعامل  كيف  	.11
سبيل المثال: تطوير المناهج، استضافة موظفيكم بمحاضرات فى فصل تعليمي، 
برامج تدريب، عرض جولات على الطلاب بمرافق شركتك، مشاركة بيانات 
احتياجات القوى العاملة مع الجهة التعليمية، إجراء المقابلات مع خريجين هذه 

الجهة(؟
كيف تبدو عملية التعاون )مثلاً، الاجتماعات، التفاعلات بين الطلاب وأصحاب  	.12

العمل، تخطيط البرامج وتنفيذها، إلخ.(؟
ما التجارب الإيجابية والسلبية التى مرت بها شركتك، حتى الآن؟  	.13

الانتهاء

التعليمية/التدريبية  الجهات  مع  العمل  أصحاب  يتعاون  كيف  مثالي،  عالم  في  	.14
لضمان أن شركتك تحصل على النوع المناسب من الموظفين؟ 
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لا يتم التركيز عليها في برامج التعليم المحلي ما بعد المرحلة الثانوية التي تدعم مجال صناعة النفط والغاز 
الطبيعي. كما وجدنا نقصًا واضحًا في التعاون والشراكات بين شركات النفط والغاز والجهات التعليمية في جميع 

أنحاء المنطقة، وكلاً من الكليات العلمية وأصحاب العمل يعزو السبب الرئيسي لعدم وجود شراكات أو تعاون إلى 
انعدام الرغبة عند الطرف الآخر.

http://www.rand.org



